$&hrmforce

people - performance - analytics VoIIsténdiges Stellenprofil
hrmforce Skills Framework 2.0 FN1503 - Version 2.0.0 - 2026-09-08
Gabelstaplerfahrer

FF15 Logistik, Transport und Lieferkette - ISCO-08 8344 - CBS 1215 Bediener mobiler Maschinen - Dienstalter medior -
Auch bekannt als: Gabelstaplerfahrer

Bedient Gabelstapler und Schubmaststapler, um Waren im Lager und auf dem Hof zu
transportieren, zu stapeln und zu verladen.

Der Gabelstaplerfahrer arbeitet inmitten von FuBgangern und anderen Gabelstaplern in einer
Umgebung, in der viele Bewegungen gleichzeitig stattfinden. Der Unterschied zu einem
Kommissionierer liegt in der Qualifikation sowie in der Verantwortung flr ein schweres Fahrzeug
in einem gemeinsam genutzten Bereich. Oft scheitert die Einstellung an einem fehlenden glltigen
Gabelstaplerfuhrerschein, was erst zu Beginn einer Schicht zutage tritt.

Kennzahlen fiir dieses Profil

24 Fahigkeiten - 7 Zu bewertende Kompetenzen - 5 Ausschlusskriterien - Schwerpunkt: Fachliche
Wissensbereiche 26 %, Ausfihrung, handwerkliches Konnen, Sicherheit und Nachhaltigkeit 25%, Kognitive
Fahigkeiten und Problemldsung 13%

1Zu messende Kompetenzen

Dies sind die Verhaltens- und Fahigkeitskonstrukte in diesem Profil. Zu jedem wird angezeigt, welcher hrmforce-
Fragebogen es misst.

Zu messende L. hrmforce- Verhaltensanker auf
Zielniveau Messmethode s .

Kompetenzen Instrument Zielniveau

Sicherheitsbewusstsein 8808 N3  BigFifty, Situational Judgement Test  Erkennt unsichere

Kompetenz (50- Competency Check Situationen im eigenen

Framework): Arbeitsablauf, greift ein

Fachgebiet und spricht Kollegen
Knockout darauf an, ohne die Arbeit

zum Stillstand zu bringen.

Genauigkeit und Liebe 808 N3  BigFifty, Personlichkeitsfragebogen Baut Kontrollmomente in
zum Detail 360 Feedback den eigenen Prozess ein,
Kompetenz (50- verfolgt Fehler und
Framework): verhindert deren
Genauigkeit

Wiederholung durch
Knockout Anpassung der
Vorgehensweise.
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/assessments/competentie-check/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/accuracy-and-attention-to-detail/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/accuracy-and-attention-to-detail/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/assessments/360-graden-feedback/

Zu messende L.
Zielniveau

Kompetenzen

hrmforce-
Instrument

Messmethode

Verhaltensanker auf
Zielniveau

Disziplin und Einhaltung
von Verpflichtungen
Kompetenz (50-
Framework):
Fachgebiet

8 NS

Raumliches
Vorstellungsvermoégen

aees N4

Umgang mit ..' N3
Arbeitsbelastung

Kompetenz (50-

Framework):

Stressresilienz

Das Arbeitstempo bei sich
wiederholenden
Tatigkeiten
aufrechterhalten
Kompetenz (50-
Framework):
Fachgebiet

08 NS

Kérperliche Kraft und []] N2
Ausdauer

Kompetenz (50-
Framework): Energie
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Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Ability Scan

Big Fifty,
Competency Check,
Pulse Survey

Big Fifty,
Arbeitsproben-Test

Arbeitsproben-Test

Personlichkeitsfragebogen

Test zur kognitiven
Leistungsfahigkeit

Strukturiertes Interview

Arbeitsproben-Test

Arbeitsproben-Test

Verpflichtet sich nur zu
dem, was machbar ist,
behélt den Uberblick iiber
die eigenen
Verpflichtungen und
informiert die Beteiligten,
sobald eine Frist unter
Druck gerat.

Leitet den Aufbau des
Endprodukts aus einer
zweidimensionalen
Zeichnung ab und meldet,
wenn Teile nicht
zusammenpassen.

Streicht oder verlagert
Aufgaben eigenstandig,
wenn er/sie viel zu tun hat,
und zwar nach Prioritat,
dokumentiert dies und
bespricht die
Konsequenzen mit den
Kunden.

Halt das Tempo wahrend
einer gesamten Schicht
aufrecht, baut einen
eigenen Rhythmus sowie
kurze Erholungsphasen
ein und halt dabei den
Qualitatsstandard ein.

Hebt und tragt leichte
Lasten Uber kurze
Strecken unter
Anwendung der
vorgeschriebenen Technik
im Rahmen der eigenen
Aufgaben.
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/assessments/15pf/
http://127.0.0.1:4399/assessments/360-graden-feedback/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spatial-ability/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spatial-ability/
http://127.0.0.1:4399/assessments/ability-scan/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-workload-pressure/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-workload-pressure/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/assessments/competentie-check/
http://127.0.0.1:4399/assessments/pulse-survey/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/assessments/big-five/
http://127.0.0.1:4399/advies/assessments/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/physical-strength-and-endurance/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/physical-strength-and-endurance/
http://127.0.0.1:4399/advies/assessments/

2 Volistandiges Kompetenzprofil

Alle Kompetenzen in diesem Profil, sortiert nach Gewichtung. Der unter jeder Kompetenz angegebene
Verhaltensanker bezieht sich auf das Zielniveau.

hrmforce-

Zielniveau Gewicht Knockout Messmethode

Instrument

Bedienung von Maschinen 3000 N4 5 ja Arbeitsproben-Test Arbeitsproben-
Bedient mehrere Test, Wissenstest
Maschinen (kundenspezifisch)

selbststandig, passt die
Betriebsparameter an
den Produktzustand an
und halt die
Produktionsleistung
innerhalb der Norm.

Logistikplanung g0 NS 5 ja Arbeitsproben-Test Arbeitsproben-
Plant Routen und Test, Wissenstest
Kapazitaten (kundenspezifisch)

eigenstandig neu, wenn
Ressourcen ausfallen,
wagt Kosten gegen
Durchlaufzeiten ab und
informiert Kunden und

Spediteure.
B Sicherheitsbewusstsein 808 N3 5 ja Situational Judgement Big Fifty,
Erkennt unsichere Test Competency Check

Situationen im eigenen
Arbeitsablauf, greift ein
und spricht Kollegen
darauf an, ohne die
Arbeit zum Stillstand zu

bringen.
a Genauigkeit und Liebe zum @] N3 4 ja Personlichkeitsfragebogen  Big Fifty, 360
Detail Feedback

Baut Kontrollmomente
in den eigenen Prozess
ein, verfolgt Fehler und
verhindert deren
Wiederholung durch
Anpassung der
Vorgehensweise.
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/operating-machines/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/logistics-planning/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/accuracy-and-attention-to-detail/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/accuracy-and-attention-to-detail/

Abstimmung und
Koordination

Organisiert die
Abstimmung zwischen
den Beteiligten in einem
gemeinsamen Prozess,
dokumentiert
Vereinbarungen und
verfolgt aktiv, ob diese
eingehalten werden.

Planung und Organisation
Plant die Arbeit des
Teams flir mehrere
Wochen, verteilt
Aufgaben und passt die
Aufteilung bei
Stérungen an, ohne
dass Fristen versaumt
werden.

Disziplin und Einhaltung
von Verpflichtungen
Verpflichtet sich nur zu
dem, was machbar ist,
behlt den Uberblick
Uber die eigenen
Verpflichtungen und
informiert die
Beteiligten, sobald eine
Frist unter Druck gerat.

Operatives
Bestandsmanagement

Legt eigenstandig
Bestellmengen fir eine
Produktgruppe fest,
analysiert
Bestandsabweichungen
und beseitigt die
Ursache im Prozess.

Durchfiihrung von
Transport und Vertrieb
Bedient eigenstandig
eine Route mit
mehreren Zustellstellen,
erfasst die Fahrzeiten
und 16st Probleme beim
Kunden vor Ort.

Zielniveau

g8 NS
08 NS
08 NS
8 NS
e NS
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Gewicht

4

4

4

a4

4

Knockout

nein

nein

nein

Messmethode

Assessment-Center

Arbeitsproben-Test

Persoénlichkeitsfragebogen

Arbeitsproben-Test

Zertifikat oder Diplom

hrmforce-
Instrument

Competency
Check, 360
Feedback

Competency
Check, 360
Feedback,
Arbeitsproben-Test

Big Fifty, 15PF, 360
Feedback

Arbeitsproben-
Test, Wissenstest
(kundenspezifisch)

Wissenstest
(kundenspezifisch),
Arbeitsproben-Test
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/aligning-and-coordinating/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/aligning-and-coordinating/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/planning-and-organising/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/discipline-and-keeping-commitments/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/operational-inventory-management/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/operational-inventory-management/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/executing-transport-and-distribution/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/executing-transport-and-distribution/

Einsatz von
Lagerverwaltungssystemen
Ldst eigenstandig
Abweichungen
zwischen dem
Systembestand und
dem Standort und passt
die Einstellungen im
Rahmen der eigenen
Befugnisse an.

Ladungssicherung und
Transportsicherheit

Legt eigenstandig die
Sicherungsmethode fir
eine auBergewdhnliche
Ladung fest, berechnet
die erforderliche
Zurrkraft und lehnt
einen unsicheren
Transport ab.

Raumliches
Vorstellungsvermogen
Leitet den Aufbau des
Endprodukts aus einer
zweidimensionalen
Zeichnung ab und
meldet, wenn Teile nicht
zusammenpassen.

Priorisierung und
Abwagung von Optionen

Entscheidet, was
unerledigt bleibt, wenn
die Planung ausgelastet
ist, begriindet dies
anhand von Wichtigkeit
und Dringlichkeit und
stimmt dies mit den
Beteiligten ab.

Zeitmanagement und
Prioritdtensetzung
Ordnet die eigenen
Aufgaben nach
Dringlichkeit und
Wichtigkeit, plant
Pufferzeiten ein und
erlautert anderen,
warum eine Aufgabe
verspatet fertiggestellt
wird.

Zielniveau

e NS
08 NS
2008 N4
08 NS
08 NS
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Gewicht

4

4

3

3

3

Knockout

Messmethode

ja Arbeitsproben-Test
nein Beobachtung am
Arbeitsplatz
nein Test zur kognitiven

Leistungsfahigkeit

nein Arbeitsproben-Test

nein Arbeitsproben-Test

hrmforce-
Instrument

Arbeitsproben-
Test, Wissenstest
(kundenspezifisch)

Arbeitsproben-
Test, Wissenstest
(kundenspezifisch)

Ability Scan

Competency
Check,
Arbeitsproben-Test

Competency
Check, 360
Feedback
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/using-warehouse-management-systems/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/using-warehouse-management-systems/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/load-securing-and-transport-safety/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/load-securing-and-transport-safety/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spatial-ability/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spatial-ability/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/prioritising-and-weighing-options/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/prioritising-and-weighing-options/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/time-management-and-prioritising/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/time-management-and-prioritising/

Zielniveau Gewicht

Knockout

hrmforce-

a Umgang mit 800 NS 3

Arbeitsbelastung

Streicht oder verlagert
Aufgaben eigenstéandig,
wenn er/sie viel zu tun
hat, und zwar nach
Prioritat, dokumentiert
dies und bespricht die
Konsequenzen mit den
Kunden.

Umgang mit digitalen "' N3 3
Geraten und Anwendungen

Wahlt fur jede Aufgabe
das geeignete Gerat
und die passende
Anwendung aus und
behebt haufige
Stérungen ohne
Unterstltzung durch
andere.

a Das Arbeitstempo bei sich 'll N3 3
wiederholenden Tatigkeiten
aufrechterhalten

Halt das Tempo
wahrend einer
gesamten Schicht
aufrecht, baut einen
eigenen Rhythmus
sowie kurze
Erholungsphasen ein
und halt dabei den
Qualitatsstandard ein.

Arbeit im Schichtdienstund g N3 3
mit unregelmaBigen
Arbeitszeiten

Plant die eigene Arbeit
Uber wechselnde
Schichten hinweg,
ordnet Aufgaben dem
Tagesabschnitt zu, der
daflir am besten
geeignet ist, und
tauscht diese sorgfaltig
aus.
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nein

nein

nein

Messmethode
Instrument
Strukturiertes Interview Big Fifty,
Competency
Check, Pulse
Survey
Arbeitsproben-Test Wissenstest

(kundenspezifisch),
Arbeitsproben-Test

Arbeitsproben-Test Big Fifty,
Arbeitsproben-Test

Strukturiertes Interview Big Fifty,
Strukturiertes
Interview
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-workload-pressure/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-workload-pressure/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/working-with-digital-devices-and-applications/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/working-with-digital-devices-and-applications/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/sustaining-pace-in-repetitive-work/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/working-with-shift-work-and-irregular-hours/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/working-with-shift-work-and-irregular-hours/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/working-with-shift-work-and-irregular-hours/

hrmforce-
Instrument

Zielniveau Gewicht Knockout Messmethode

Klare miindliche []] N2 2 nein Assessment-Center Communication
Ausdrucksweise Styles

Formuliert das Competency Check
Vereinbarte in eigenen

Worten neu und

wiederholt den Kern der

Anweisung zur

Uberprifung.

Wissenssicherung und - i N2 2 nein Wissenstest Ability Scan,
anwendung Wissenstest
Schlagt die

(kundenspezifisch)
erforderliche

Vorgehensweise im
Handbuch nach und
befolgt sie Schritt fiir
Schritt bei einer
vertrauten Aufgabe.

Tabellenkalkulationen und []] N2 2 nein Arbeitsproben-Test Wissenstest
Arbeitsblatter (kundenspezifisch),

Gibt Daten in eine Arbeitsproben-Test
vorhandene Tabelle ein

und wendet gemaB den
Anweisungen einfache
Formeln wie ,Summe”
und ,Durchschnitt” an.

Verwaltung von []] N2 2 nein Arbeitsproben-Test Arbeitsproben-
Servicelevels und Test, Competency
Leistungsindikatoren Check
Liest die

Leistungsubersicht und
berichtet, welche
Vereinbarung in der
vergangenen Woche
nicht erflllt wurde.

n Kérperliche Kraft und (][] N2 2 nein Arbeitsproben-Test Arbeitsproben-Test
Ausdauer

Hebt und tragt leichte
Lasten Uber kurze
Strecken unter
Anwendung der
vorgeschriebenen
Technik im Rahmen der
eigenen Aufgaben.
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/clear-oral-expression/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/clear-oral-expression/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/retaining-and-applying-knowledge/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/retaining-and-applying-knowledge/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spreadsheets-and-worksheets/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/spreadsheets-and-worksheets/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-service-levels-and-performance-indicators/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-service-levels-and-performance-indicators/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/managing-service-levels-and-performance-indicators/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/physical-strength-and-endurance/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/physical-strength-and-endurance/

hrmforce-
Instrument

Zielniveau Gewicht Knockout Messmethode

Erkennen und Behebenvon g N2 2 nein Arbeitsproben-Test Arbeitsproben-
Maschinenfehlern Test Wissenstest

Meldet einen Fehler (kundenspezifisch)
unter Angabe seiner

sichtbaren Merkmale
und schaltet die
Maschine gemaB den
Anweisungen ab.
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http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/recognising-and-resolving-machine-faults/
http://127.0.0.1:4399/de/skills-framework/skills/recognising-and-resolving-machine-faults/

3 Stufen nach Dienstalter

Dasselbe Profil unter Berlicksichtigung der Dienstaltersanpassung fir die Berufsgruppe. Die Zielstufen sind auf 1 bis 5

begrenzt.

Skill

Bedienung von Maschinen

Logistikplanung

Sicherheitsbewusstsein

Genauigkeit und Liebe zum Detail

Abstimmung und Koordination

Planung und Organisation

Disziplin und Einhaltung von Verpflichtungen
Operatives Bestandsmanagement

Durchfiihrung von Transport und Vertrieb

Einsatz von Lagerverwaltungssystemen
Ladungssicherung und Transportsicherheit

Raumliches Vorstellungsvermdgen

Priorisierung und Abwagung von Optionen
Zeitmanagement und Prioritdtensetzung

Umgang mit Arbeitsbelastung

Umgang mit digitalen Geraten und Anwendungen

Das Arbeitstempo bei sich wiederholenden Tatigkeiten aufrechterhalten
Arbeit im Schichtdienst und mit unregelmaBigen Arbeitszeiten
Klare miindliche Ausdrucksweise

Wissenssicherung und -anwendung
Tabellenkalkulationen und Arbeitsblatter

Verwaltung von Servicelevels und Leistungsindikatoren
Kdrperliche Kraft und Ausdauer

Erkennen und Beheben von Maschinenfehlern
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junior

N4

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N3

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N1

N1

N1

N1

N1

N1

medior

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N2

N2

N2

N2

N2

N2

senior

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N5

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3
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4 Die Kompetenzskala

Bezeichnung

Kenntnis nivfang

N1 Geflihrt

N2 Anwendung

N3 Beherrscht

N4 Fortgeschritten
N5 Flhrung

arbeitet unter Aufsicht und
befolgt Anweisungen

arbeitet selbststandig
innerhalb festgelegter
Rahmenbedingungen

legt den eigenen Ansatz
fest und holt proaktiv Input
ein

leitet andere an und
entscheidet Uber die
Vorgehensweise

legt den Standard und die
Richtlinien fest

Routine, jeweils eine
Variable nach der
anderen

vertraute Situationen
mit geringen
Abweichungen

mehrere Variablen,
gewisse
Mehrdeutigkeiten

komplex, mit
widerspriichlichen
Interessen

strategisch, unter
hoher Unsicherheit

5 Verhaltensanker pro Kompetenz

eigene Aufgabe

die eigene Rolle

eigenes Team oder
eigener Prozess

mehrere Teams oder eine
Abteilung

Organisation,
Wertschopfungskette
oder Berufsfeld

Grundlegendes
Verstandnis der
Terminologie

praktische Kenntnisse,
wendet
Standardverfahren an

fundierte Kenntnisse,
wagt Alternativen ab

fundierte Kenntnisse,
berat andere

Autoritat, fordert die
Entwicklung des
Berufsstandes

Die Ankerpunkte befinden sich bei N1, N3 und N5. N2 und N4 sind bewusst nicht als Ankerpunkte festgelegt: Die

Bewerter interpolieren zwischen diesen Punkten geman der O*NET-Konvention.

Bedienung von Maschinen
Bedient
Produktionsmaschinen,
Verarbeitungsmaschinen
oder Transportgerate
geman den
Arbeitsanweisungen und
greift ein, wenn der
Prozess aus den
vorgegebenen Werten
abzudriften droht.

Logistikplanung

Plant Warenfllsse,
Kapazitaten und Routen
so, dass Durchlaufzeit,
Kosten und Verfligbarkeit
im Gleichgewicht bleiben,
und passt den Plan bei
Stérungen entsprechend
an.

Startet und stoppt eine
Maschine gemanB der
Arbeitsanweisung und
warnt den Bediener bei
Abweichungen.

Erstellt den Tagesplan
gemani dem
Standardzeitplan und
meldet Engpéasse bei
der Verfligbarkeit an
den Planer.
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Bedient mehrere Maschinen

Legt fest, wie Maschinen im

selbststandig, passt die
Betriebsparameter an den
Produktzustand an und halt
die Produktionsleistung
innerhalb der Norm.

Plant Routen und
Kapazitaten eigenstandig
neu, wenn Ressourcen
ausfallen, wagt Kosten
gegen Durchlaufzeiten ab
und informiert Kunden und
Spediteure.

gesamten Unternehmen bedient
werden, erstellt Betriebsprotokolle
und entscheidet Gber den
Austausch oder die Modifizierung
von Anlagen.

Entwirft das Logistiknetzwerk und
die Planungsgrundsatze des
Unternehmens und sorgt dafir,
dass die Partner in der Lieferkette
die Leistungsvereinbarungen
einhalten.
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Skill

Sicherheitsbewusstsein
Achtet kontinuierlich auf
unsichere Situationen und
Handlungen am
Arbeitsplatz, spricht
andere darauf an und
wahlt auch unter Zeitdruck
die sichere Arbeitsweise.

Genauigkeit und Liebe zum
Detail

Arbeitet sorgfaltig,
Uberprift die eigene Arbeit
auf Fehler und halt sich an
die Vereinbarungen
bezliglich der
Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Daten.

Abstimmung und
Koordination

Die Aktivitaten
verschiedener Personen
und Gruppen hinsichtlich
Zeitplan, Abfolge und
Inhalt so aufeinander
abstimmen, dass
Doppelarbeit und
Verzdgerungen vermieden
werden.

Planung und Organisation
Aktivitaten, Personen und
Ressourcen zeitlich
einordnen, Prioritaten
setzen und
Abhangigkeiten festlegen,
damit vereinbarte
Ergebnisse termingerecht
erzielt werden.

Disziplin und Einhaltung von
Verpflichtungen

Halt sich auch ohne
Aufsicht an
Vereinbarungen, Ablaufe
und Verpflichtungen und
meldet rechtzeitig, wenn
sich eine Verpflichtung als
nicht erflllbar erweist.

N1

Befolgt die
Sicherheitsvorschriften
am Arbeitsplatz und
holt im Zweifelsfall
Rickmeldung ein, wenn
Unklarheiten beziiglich
eines Arbeitsvorgangs
bestehen.

Uberpriift die eigene
Arbeit anhand einer
Checkliste und
korrigiert festgestellte
Fehler, bevor die Arbeit
weitergeleitet wird.

Stimmt die eigenen
Aktivitaten mit einem
direkten Kollegen ab
und klart, wer welche
Aufgabe wann
Ubernimmt.

Erstellt einen Tages-
oder Wochenplan fir
die eigenen Aufgaben
und halt sich an die
vereinbarte Reihenfolge
und die festgelegten
Zeiten.

Erscheint zur
vereinbarten Zeit mit
der vereinbarten Arbeit
und meldet etwaige
Verzdgerungen dem
Vorgesetzten.
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N3

Erkennt unsichere
Situationen im eigenen
Arbeitsablauf, greift ein und
spricht Kollegen darauf an,
ohne die Arbeit zum
Stillstand zu bringen.

Baut Kontrollmomente in
den eigenen Prozess ein,
verfolgt Fehler und
verhindert deren
Wiederholung durch
Anpassung der
Vorgehensweise.

Organisiert die Abstimmung
zwischen den Beteiligten in
einem gemeinsamen
Prozess, dokumentiert
Vereinbarungen und verfolgt
aktiv, ob diese eingehalten
werden.

Plant die Arbeit des Teams
fur mehrere Wochen, verteilt
Aufgaben und passt die
Aufteilung bei Stérungen an,
ohne dass Fristen versaumt
werden.

Verpflichtet sich nur zu
dem, was machbar ist,
behélt den Uberblick tiber
die eigenen Verpflichtungen
und informiert die
Beteiligten, sobald eine Frist
unter Druck gerat.

NS

Legt den Sicherheitsstandard fur
die Organisation fest, macht das
Thema Sicherheit auf allen
Ebenen zum Gesprachsthema
und lenkt Verhalten und Kultur.

Legt die Standards fur
Vollstéandigkeit und Richtigkeit
fest, Iasst Beispiele priifen und
weist Teams auf strukturelle
Nachlassigkeiten hin.

Richtet die Koordinationsstruktur
zwischen Abteilungen oder
Partnern in der Lieferkette ein und
legt fest, welche Besprechungen,
Rollen und Informationsflisse die
Organisation standardmaBig
nutzt.

Legt das Planungssystem fur die
Organisation fest, verknipft
Jahresplan, Kapazitaten und
Budget und entscheidet bei
widerspriichlichen
Anforderungen.

Verankert den Standard fir die
zuverlassige Einhaltung von
Arbeitsvereinbarungen und richtet
sich an alle Mitarbeiter auf jeder
Ebene, die diesen Standard
vernachlassigen.
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Skill N1

Operatives Zahlt unter Aufsicht den
Lagerbestand geman

der Zahlanweisung und
erfasst das Ergebnis im

System.

Bestandsmanagement
Erfasst Lagerbestande,
Bestellzeitpunkte und -
orte, fuhrt Inventuren
durch und erlautert
Abweichungen zwischen
dem Systembestand und
dem tatsachlichen
Bestand.

Durchfiihrung von Transport Fahrt unter Anleitung
eine festgelegte Route,
Uberprift den
Frachtbrief und meldet
Abweichungen bei der

Zustellung.

und Vertrieb

Transportiert und liefert
Waren gemaB den
Vorschriften zu
Fahrstrecken und
Fahrzeiten, pruft
Frachtpapiere und klart
Unstimmigkeiten beim Be-
und Entladen.

Einsatz von Erfasst Belege und
Lagerverwaltungssystemen Bestellpositionen
Setzt ein

geman der
Arbeitsanweisung im
System und meldet
Fehlermeldungen an
den Teamleiter.

Lagerverwaltungssystem
flr Wareneingang,
Lagerung,
Kommissionierung und
Versand ein und gleicht
Abweichungen zwischen
dem System und der
Produktion aus.

Ladungssicherung und
Transportsicherheit

Sichert Ladungen
entsprechend ihres
Gewichts, ihres
Schwerpunkts und der
geltenden Vorschriften
und arbeitet sicher beim
Be- und Entladen sowie
beim Transport
gefahrlicher Guter.

Sichert unter Aufsicht
eine Ladung mit der
vorgeschriebenen
Ausrlistung und
Uberprift vor der
Abfahrt, ob die
Zurrgurte straff
angezogen sind.

Raumliches
Vorstellungsvermégen

Stellt sich vor, wie Objekte,
Raume oder Zeichnungen
nach dem Drehen, Falten
oder Zusammenfligen
aussehen, und nutzt diese
Vorstellung in der Arbeit.

Zeigt auf einem
Grundriss den richtigen
Weg auf und benennt,
welche Seite links bzw.
rechts vom Eingang
liegt.
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N3

Legt eigenstandig
Bestellmengen fir eine
Produktgruppe fest,
analysiert
Bestandsabweichungen und
beseitigt die Ursache im
Prozess.

Bedient eigenstandig eine
Route mit mehreren
Zustellstellen, erfasst die
Fahrzeiten und l0st
Probleme beim Kunden vor
Ort.

Lost eigenstandig
Abweichungen zwischen
dem Systembestand und
dem Standort und passt die
Einstellungen im Rahmen
der eigenen Befugnisse an.

Legt eigenstandig die
Sicherungsmethode fir eine
auBergewohnliche Ladung
fest, berechnet die
erforderliche Zurrkraft und
lehnt einen unsicheren
Transport ab.

Leitet den Aufbau des
Endprodukts aus einer
zweidimensionalen
Zeichnung ab und meldet,
wenn Teile nicht
zusammenpassen.

NS

Legt die Bestandsrichtlinien fest,
definiert Standards flr Fluktuation
und Service-Level und Uberprift
die Umsetzung anhand dieser
Standards.

Legt die Ausfuihrungsstandards
flr den Transport fest, Uberprift
die Einhaltung der Lenkzeiten und
unterrichtet die Fahrer Uber neue
Vorschriften.

Legt die Konfiguration des
Lagersystems fest, definiert
Regeln fiir dessen Nutzung und
leitet die Einfiihrung neuer
Funktionen.

Erstellt die
Ladungssicherheitsanweisungen
des Unternehmens, analysiert
Vorfalle und Uberprift die
Einhaltung der Vorschriften durch
Fahrer und Verladepersonal.

Denkt komplexe dreidimensionale
Aufbauten im Voraus durch,
prognostiziert Kollisionen
zwischen Bauteilen und legt die
Zeichnungskonventionen fur den
jeweiligen Bereich fest.
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Skill

Priorisierung und Abwéagung
von Optionen

Ordnet Aufgaben und
Optionen nach Wichtigkeit,
Dringlichkeit und Ertrag
und macht das
Gleichgewicht zwischen
Kosten, Zeit und Qualitat
sichtbar.

Zeitmanagement und
Prioritatensetzung

Verteilt die verfligbare Zeit
je nach Dringlichkeit und
Wichtigkeit auf die
einzelnen Aufgaben, legt
eine Reihenfolge fest und
passt diese an, wenn
wahrend des Zeitraums
neue Aufgaben
hinzukommen.

Umgang mit Arbeitsbelastung
Behalt auch bei
steigendem
Arbeitsaufkommen den
Uberblick, entscheidet,
was vorrangig behandelt
wird und was nicht, und
erlautert den Beteiligten
die Konsequenzen.

Umgang mit digitalen Geraten
und Anwendungen

Nutzt Computer, mobile
Gerate und
Standardanwendungen zur
Erledigung von
Arbeitsaufgaben, passt
Einstellungen an und 16st
einfache
Anwendungsprobleme
ohne Hilfe.

N1

Erledigt die eigenen
Aufgaben in der
vereinbarten
Reihenfolge und meldet
es, wenn zwei
Aufgaben zeitlich
kollidieren.

Befolgt eine von
anderen bereitgestellte
Aufgabenliste und fragt
bei Eingang neuer
Anfragen nach, welche
Aufgabe Vorrang hat.

Teilt dem Vorgesetzten
mit, dass die Arbeit
nicht in die verfligbare
Zeit passt, und
akzeptiert die
getroffene
Entscheidung.

Offnet und nutzt die
vorgegebenen
Anwendungen fir die
eigenen Aufgaben und
bittet um Hilfe, sobald
eine unbekannte
Meldung erscheint.
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N3

Entscheidet, was unerledigt
bleibt, wenn die Planung
ausgelastet ist, begriindet
dies anhand von Wichtigkeit
und Dringlichkeit und stimmt
dies mit den Beteiligten ab.

Ordnet die eigenen
Aufgaben nach Dringlichkeit
und Wichtigkeit, plant
Pufferzeiten ein und
erlautert anderen, warum
eine Aufgabe verspatet
fertiggestellt wird.

Streicht oder verlagert
Aufgaben eigenstandig,
wenn er/sie viel zu tun hat,
und zwar nach Prioritat,
dokumentiert dies und
bespricht die Konsequenzen
mit den Kunden.

Wahlt fir jede Aufgabe das
geeignete Gerat und die
passende Anwendung aus
und behebt haufige
Stérungen ohne
Unterstltzung durch
andere.

NS

Legt die Prioritatsregeln fiir das
Portfolio fest, stoppt laufende
Initiativen und berlcksichtigt die
Zuweisung von Personal und
Ressourcen.

Legt unternehmensweit
Priorisierungsvereinbarungen und
Planungsstandards fest und
entscheidet, welchen
Arbeitsbereichen Zeit und
Kapazitaten zugewiesen werden,
wenn beides knapp ist.

Verteilt Arbeit und Kapazitaten bei
struktureller Uberlastung auf die
Abteilungen um und legt
MaBstébe fir eine nachhaltige
Arbeitsverteilung fest.

Legt unternehmensweit fest,
welche digitalen
Arbeitsplatzlésungen zum Einsatz
kommen, und steuert deren
Einfihrung in allen Teams.
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Skill

Das Arbeitstempo bei sich
wiederholenden Tatigkeiten
aufrechterhalten

Halt bei wiederkehrenden
Arbeitsablaufen wahrend
der gesamten Schicht ein
gleichméaBiges
Arbeitstempo und eine
gleichbleibende Qualitat
aufrecht und verteilt den
Arbeitsaufwand
gleichmaBig Uber die
verfligbare Zeit.

Arbeit im Schichtdienst und
mit unregelmaBigen
Arbeitszeiten

Organisiert die eigene
Arbeit unter
Berucksichtigung
wechselnder Schichten
und unregelmaBiger
Arbeitszeiten, sorgt fur
eine liickenlose Ubergabe
und koordiniert die
Planung und Verfligbarkeit
mit dem Team.

Klare miindliche
Ausdrucksweise
Formulierung von
Mitteilungen in
Umgangssprache, sodass
der Kernpunkt, der Aufbau
und die gewlinschte
Handlung fir den Zuhorer
sofort klar erkennbar sind.

Wissenssicherung und -
anwendung

Halt erworbenes
Fachwissen griffbereit, ruft
die richtige Regel oder
Vorgehensweise genau
dann ab, wenn sie bendtigt
wird, und wendet sie bei
der Arbeit korrekt an.

N1

Flhrt die zugewiesene
Abfolge von
Arbeitsschritten im
vorgegebenen Tempo
aus und meldet es,
wenn ein Ruckstand
entsteht.

Arbeitet gemaf
Dienstplan, erscheint
plnktlich und Ubergibt
offene Aufgaben am
Ende der Schicht.

Formuliert das
Vereinbarte in eigenen
Worten neu und
wiederholt den Kern der
Anweisung zur
Uberpriifung.

Schlagt die
erforderliche
Vorgehensweise im
Handbuch nach und
befolgt sie Schritt fur
Schritt bei einer
vertrauten Aufgabe.
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N3

Halt das Tempo wahrend
einer gesamten Schicht
aufrecht, baut einen eigenen
Rhythmus sowie kurze
Erholungsphasen ein und
halt dabei den
Qualitatsstandard ein.

Plant die eigene Arbeit Uber
wechselnde Schichten
hinweg, ordnet Aufgaben
dem Tagesabschnitt zu, der
dafiir am besten geeignet
ist, und tauscht diese
sorgfaltig aus.

Strukturiert eine spontane
mundliche Erlduterung in
Kernaussage, Hintergrund
und nachsten Schritt und
passt das Sprechtempo an
den Zuhérer an.

Beherrscht die Regeln des
eigenen Fachgebiets
auswendig und wendet sie
in unterschiedlichen
Situationen ohne Rickgriff
auf Hilfsmittel an.

NS

Legt flr das Team erreichbare
Leistungsstandards fest und
organisiert die Arbeit so, dass die
Qualitat auch bei hohem
Arbeitsaufkommen gewahrleistet
bleibt.

Entwirft Dienstplanmodelle fiir die
Organisation, wagt Kontinuitat
gegen Praktikabilitat ab und trifft
Vereinbarungen mit dem Team
und den Vertretungsgremien.

Legt den organisationsweiten
Standard fur sprachliche Klarheit
fest, erlautert komplexe
strategische Entscheidungen auf
verstandliche Weise und berat
andere hinsichtlich ihrer
Wortwahl.

Beaufsichtigt die Wissensbasis
des gesamten Fachbereichs,
entscheidet, welches Wissen
gesichert werden muss, und
dokumentiert dieses fur die
Organisation.
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Skill

Tabellenkalkulationen und
Arbeitsblatter

Erstellt Arbeitsblatter mit
Formeln, Verweisen und
Pivot-Tabellen, Uberprift
die Ergebnisse und stellt
die Zahlen Ubersichtlich in
Tabellen und Diagrammen
dar.

Verwaltung von Servicelevels

und Leistungsindikatoren
Legt messbare Service-
und Leistungsstandards
fest, misst die
tatsachlichen Ergebnisse
und ergreift MaBnahmen,
wenn die vereinbarten
Werte nicht erreicht
werden.

Korperliche Kraft und
Ausdauer

Vermittelt die Kraft und
Ausdauer, die flir das
Heben, Tragen und
Bewegen von Lasten im
Laufe eines Arbeitstages
erforderlich sind.

Erkennen und Beheben von
Maschinenfehlern

Ermittelt die Ursache eines

Fehlers, behebt einfache
Mangel selbst und zieht
bei komplexeren
Stérungen den
Wartungsdienst hinzu.

N1

Gibt Daten in eine
vorhandene Tabelle ein
und wendet gemaB den
Anweisungen einfache
Formeln wie ,Summe”
und ,Durchschnitt” an.

Liest die
Leistungslbersicht und
berichtet, welche
Vereinbarung in der
vergangenen Woche
nicht erfallt wurde.

Hebt und tragt leichte
Lasten Uber kurze
Strecken unter
Anwendung der
vorgeschriebenen
Technik im Rahmen der
eigenen Aufgaben.

Meldet einen Fehler
unter Angabe seiner
sichtbaren Merkmale
und schaltet die
Maschine gemaB den
Anweisungen ab.
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N3

Erstellt eine
Kalkulationstabelle mit
verknipften Formeln und
Pivot-Tabellen, Uberprift
diese auf Fehler und
erlautert Kollegen die
Berechnungslogik.

Erarbeitet Kennzahlen und
Standards fir eine
Dienstleistung, erstellt
periodische Berichte und
leitet bei Abweichungen
VerbesserungsmaBnahmen
ein.

Bewegt schwere Lasten
selbststandig mit
Hilfsmitteln, verteilt die
Anstrengung Uber die
gesamte Schicht und halt
das vereinbarte
Arbeitstempo ein.

Ermittelt systematisch die
Ursache eines Fehlers,
behebt wiederkehrende
Mangel eigenstandig und
dokumentiert die gefundene
Lésung.

NS

Legt die Standards fir
Berechnungsmodelle in der
Organisation fest und beurteilt, ob
die Modelle fur die
Entscheidungsfindung
ausreichend zuverl3ssig sind.

Legt das System der
Servicelevels fir das
Unternehmen fest und verhandelt
diese mit Kunden und Lieferanten.

Legt fir den gesamten Prozess
fest, wie sich die
Arbeitsbelastung verteilt und
welche Hilfsmittel standardmaBig
zum Einsatz kommen, und
begriindet diese Entscheidung.

Analysiert Fehlermuster in
verschiedenen Anlagen,
verbessert strukturell die
Konstruktion oder die
Einstellungen und schult die
Fehlerbehebungsteams
entsprechend.
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6 Bewertungsmethoden und Validitat

Bei den Validitatswerten handelt es sich um die korrigierten metaanalytischen Schatzungen von Sackett, Zhang, Berry
und Lievens (2022) aus dem ,Journal of Applied Psychology”, die die &lteren Zahlen von Schmidt und Hunter (1998)
ersetzen. Die Streuung ist ebenso wichtig wie der Mittelwert: Bei einer hohen Standardabweichung (SD) variiert die
Validitat stark je nach Kontext.

Messmethode rho SD Was ist das?

Arbeitsproben-Test 0.33  0.09  Der Bewerber fuhrt unter standardisierten Bedingungen eine reprasentative
Arbeitsprobe durch.

Situational Judgement Test 0.12 omn Szenario mit Antwortmaoglichkeiten, das hinsichtlich Wissen oder
Verhaltenstendenzen bewertet wird.

Persénlichkeitsfragebogen 0.40 015  Selbstauskunft zu Verhaltenspraferenzen. Unter hrmforce finden Sie den
.Big Fifty” und den ,15PF".

Assessment-Center 0.29 0.09 Mehrere Ubungen, mehrere Bewerter, bewertungsdimensionenbezogene
Benotung.

Zertifikat oder Diplom - - Formeller Nachweis (ber den Abschluss einer Ausbildung oder Priifung.

Beobachtung am Arbeitsplatz - - Strukturierte Arbeitsplatzbeobachtung anhand eines Formulars, das auf

Verhaltensankern basiert.

Test zur kognitiven 0.41 0.14 Standardisierter Test zum verbalen, numerischen oder abstrakten
Leistungsfahigkeit Denkvermdgen.
Strukturiertes Interview 0.42 019  Verhaltensorientiertes Vorstellungsgesprach mit festgelegten Fragen und

einer Bewertungsskala pro Frage.

Wissenstest 0.40 013  Test zur Uberpriifung des deklarativen Fachwissens, der in der Regel
kundenspezifisch zusammengestellt wird.

7 Assessment-Instrumente fiir diesen Beruf

hrmforce-Instrument Kompetenzen Was damit gemessen wird

Arbeitsproben-Test 14 Représentatives Arbeitsbeispiel unter standardisierten Bedingungen
Wissenstest (kundenspezifisch) 10 Fachwissenstest, individuell auf jeden Kunden zugeschnitten
Competency Check 8 Kompetenzbeurteilung auf Verhaltensebene

Big Fifty 6 Personlichkeitsfragebogen, 150 ltems, 25 Faktoren

360 Feedback 5 Mehrere Bewertungen auf der Grundlage von Verhaltensankern
Ability Scan 2 Eignungstest: Verbale, numerische und abstrakte Denkfahigkeiten
15PF 1 JPersonality Profile”, eine kiirzere Alternative zum ,Big Fifty"
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hrmforce-Instrument Kompetenzen Was damit gemessen wird

Pulse Survey 1 RegelmaBige Messungen auf Team- und Organisationsebene
Strukturiertes Interview 1 Verhaltensorientiertes Vorstellungsgesprach mit fester Struktur
Communication Styles 1 Bevorzugter Kommunikationsstil

8 So verwenden Sie dieses Profil

1. Stimmen Sie das Profil mit dem Personalverantwortlichen ab, bevor der erste Kandidat bewertet wird. Nachtraglich
vorgenommene Gewichtsanpassungen machen das Ergebnis nicht mehr vertretbar.

2. Wahlen Sie die Bewertungsmethode pro Kompetenz aus der Spalte ,Bewertungsmethode” aus. Kombinieren Sie
maximal drei Methoden pro Bewerber.

3. Fihren Sie in einer zweistlindigen Sitzung eine Kalibrierung der Bewerter anhand der Ankerwerte aus Kapitel 5
durch. Ankerwerte ohne Schulung der Bewerter sind kaum aussagekraftig.

4. Fiillen Sie den Ubereinstimmungsrechner aus und besprechen Sie die Liicken im Entwicklungsgesprach. Typ A und
Typ G sind Auswahlkriterien, keine Entwicklungsziele fur das erste Quartal.

Quelle: hrmforce Skills Framework 2.0, Version 2.0.0, erstellt am 2026-09-08. Zuordnungen zu ESCO v1.2.1, OxNET 31.0,

Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF Future of Jobs 2025, ISCO-08
sowie zur niederlandischen CBS-Berufsklassifikation BRC 2014, Ausgabe 2025. Dieses Profil dient als Ausgangspunkt und
stellt keinen Standard dar: Passen Sie es an lhre eigene Organisation an, bevor Sie darauf basierend eine Auswahl treffen.
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