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Técnico

FF13 Ingenieria, mantenimiento y produccion - ISCO-08 7233 - CBS 0744 Mecanica de maquinas -
antigiedad medior - También conocido como: Técnico de mantenimiento, Técnico de campo

Instala, mantiene y repara equipos técnicos y maquinaria, y resuelve de forma
autonoma averias de gravedad leve a moderada.

El técnico realiza tareas técnicas de amplio alcance, desde la instalacion hasta el
mantenimiento y la reparacién, a menudo en el marco de diversas tareas a lo largo de
una misma jornada. A diferencia de un mecanico especializado, este puesto tiene un
caracter generalista y abarca tanto tareas mecanicas como eléctricas. En los
procesos de seleccion se suelen evaluar los conocimientos técnicos, mientras que
rara vez se evalla la capacidad de establecer prioridades de forma independiente
entre multiples avisos de averias en una misma jornada.

Cifras clave de este perfil

25 competencias - 5 Competencias que se deben evaluar - 4 Competencias imprescindibles -
centro de gravedad: Ejecucion, destreza, seguridad y sostenibilidad 31%, Ambitos de
conocimientos profesionales 25%, Capacidad cognitiva y resolucién de problemas 17 %

1 Competencias a medir

Estos son los constructos de conducta y aptitud de este perfil. Cada uno indica qué cuestionario de
hrmforce lo mide.

Competencias a . . L. Instrumento Método de Ancla conductual en el

. Nivel objetivo . .. . Y
medir hrmforce medicion nivel objetivo
Concienciacion en #0080 N4 Big Fifty, Situational Reconoce situaciones de
materia de Competency Check Judgement riesgo en su propio
seguridad Test proceso, interviene y se
Competencia

dirige a sus companeros

(marco 50): sin interrumpir el trabajo.

Disciplina

Eliminatoria
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Competencias a
medir

Disciplinay
cumplimiento de
los compromisos

Competencia
(marco 50):
Disciplina

Capacidad espacial

Demostrar sentido
dela
responsabilidad

Competencia
(marco 50):
Orientacion a los
resultados

Gestion de la
presion derivada
de la carga de
trabajo

Competencia
(marco 50):
Resiliencia ante
el estrés

Nivel objetivo

e N3
e N3
e N3
e N3
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Instrumento
hrmforce

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Ability Scan

Big Fifty,
360 Feedback,
Competency Check

Big Fifty,
Competency Check,
Pulse Survey

Método de
medicion

Cuestionario
de
personalidad

Prueba de
capacidad
cognitiva

Evaluacion de

360 grados

Entrevista
estructurada

Ancla conductual en el
nivel objetivo

Solo se compromete con lo
que es factible, realiza un
seguimiento de sus
propios compromisos e
informa a las personas
implicadas tan pronto
como un plazo se ve en
peligro.

Determina el montaje del
producto final a partir de
un plano bidimensional e
indica en qué puntos las
piezas no encajan.

Corrige los errores en su
propio proceso por
iniciativa propia, informa a
las partes interesadas y
adapta el método de
trabajo para evitar que se
repitan.

Cuando esta muy
ocupado, elimina o
reasigna tareas de forma
auténoma en funcion de su
importancia, lleva un
registro de ello y analiza
las consecuencias con los
clientes.
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2 Perfil completo de competencias

Todas las competencias de este perfil, ordenadas por peso. El indicador de comportamiento que figura
debajo de cada competencia corresponde al nivel objetivo.

Método de Instrumento

Competencia Nivel objetivo Peso  Eliminatoria

medicion hrmforce

n Conocimientos técnicos 80800 N4 5 si Prueba de Ability Scan,
Explica de forma conocimientos Prueba de
autonoma el conocimientos
comportamiento de (especifica para
una instalacién cada cliente)

durante una averia y
remonta el origen del
problema a un
principio técnico.

a Concienciacion en 8000 N4 5 si Situational Big Fifty,
materia de seguridad Judgement Competency
Reconoce Test Check
situaciones de riesgo
en su propio
proceso, interviene y
se dirige a sus
companeros sin
interrumpir el
trabajo.

Mantenimiento 888 N3 5 si Prueba de Prueba de
mecanico muestra de muestra de
Diagnostica de forma trabajo trabajo, Prueba
independiente una de

averia en una conocimientos

(especifica para
cada cliente)

maquina, sustituye
las piezas
defectuosas y ajusta
la maquina dentro de
los limites de
tolerancia.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0 pagina 3/21


http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/technical-understanding/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/safety-awareness/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/mechanical-maintenance/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/mechanical-maintenance/

Método de Instrumento
medicion hrmforce

Competencia Nivel objetivo Peso  Eliminatoria

Deteccién y resolucién 808 N3 5 si Prueba de Prueba de
de anarla.s enla muestra de muestra de
maquinaria trabajo trabajo, Prueba
Analiza de forma de

sistematica la causa
de una averia,
resuelve
personalmente los
defectos recurrentes
y registra la solucion

conocimientos
(especifica para
cada cliente)

encontrada.

Trabajos de ingenieria 0000 N4 4 ho Certificado o Prueba de
eléctrica titulo conocimientos
Localiza de forma (especifica para
auténoma una averia cada cliente),
en un sistema de Prueba de
control, mide la muestra de
tensiony la trabajo
continuidad, y la
repara respetando
las normas de
seguridad.

Analisis de problemas 800 Ns 4 ho Centro de Competency
Desglosa una queja evaluacion Check, Ability
recurrente en Scan
posibles causas, las
comprueba con sus
propios datos y
senala la causa mas
probable.

Control de calidad 8800 Ns 4 ho Prueba de Competency
Elabora un plan de muestra de Check, Prueba
control para su trabajo de muestra de
propio proceso, trabajo
evalla la calidad y
analiza los

resultados con las
personas implicadas.
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Competencia

Nivel objetivo  Peso

Eliminatoria

Método de
medicion

Instrumento
hrmforce

a Disciplina 'y

cumplimiento de los
compromisos

Solo se compromete
con lo que es
factible, realiza un
seguimiento de sus
propios
compromisos e
informa a las
personas implicadas
tan pronto como un
plazo se ve en
peligro.

Lectura y aplicacion de
planos técnicos

Deduce de forma
auténoma las
dimensiones
correctas a partir de
varios planos,
detecta
contradicciones y las
plantea al disefador.

Manejo de maquinaria
Maneja varias
maquinas de forma
autéonoma, ajusta los
parametros de
funcionamiento en
funcién del estado
del producto y
mantiene la
produccién dentro
de los limites
establecidos.
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08 N3

08 N3

08 NS

4 ho
4 ho
4 ho

Cuestionario
de
personalidad

Prueba de
conocimientos

Prueba de
muestra de
trabajo

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Prueba de
conocimientos
(especifica para
cada cliente),
Prueba de
muestra de
trabajo

Prueba de
muestra de
trabajo, Prueba
de
conocimientos
(especifica para
cada cliente)
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Competencia

Nivel objetivo

Método de
medicion

Peso Eliminatoria

Instrumento
hrmforce

Realizacion de

mantenimiento
preventivo

Lleva a cabo el
programa completo
de mantenimiento de
una instalacion,
adapta la frecuencia
en funcién del
desgaste e informa
de los defectos que
vayan surgiendo.

u Capacidad espacial
Determina el montaje

del producto final a
partir de un plano
bidimensional e
indica en qué puntos
las piezas no
encajan.

Priorizacion y

ponderacién de
opciones

Selecciona lo que
queda pendiente
cuando la
planificacion esta
completa, lo justifica
en funcién de su
importancia y
urgencia, y lo
coordina con las
personas implicadas.

trabajo en equipo
Se reparte el trabajo
con los companeros,
comparte la
informacién que
otros necesitan sin
que se le pida y
adapta su propia
planificacion a los
objetivos del equipo.
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N3 4 ho Observacioén
en el puesto

de trabajo

N3 3 ho Prueba de
capacidad

cognitiva

N3 3 ho Prueba de
muestra de

trabajo

N3 3 ho Evaluacion de

360 grados

Prueba de
muestra de
trabajo, Prueba
de
conocimientos
(especifica para
cada cliente)

Ability Scan

Competency
Check, Prueba
de muestra de
trabajo

Big Fifty, 360
Feedback,
Competency
Check
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Competencia

Nivel objetivo

Eliminatoria

Método de
medicion

Instrumento
hrmforce

Gestidn del tiempo y
establecimiento de
prioridades

Clasifica su propio
trabajo segun la
urgencia y la
importancia, prevé
un margen de tiempo

y explica a los demas

por qué una tarea se
entregara mas tarde.

Demostrar sentido de la
responsabilidad

Corrige los errores
€n su propio proceso
por iniciativa propia,
informa a las partes
interesadas y adapta
el método de trabajo
para evitar que se
repitan.

Trabajo con dispositivos
y aplicaciones digitales

Selecciona el
dispositivo y la
aplicacion
adecuados para
cadatareay
resuelve los

problemas habituales

sin necesidad de
ayuda de otras
personas.

Medicién y calibracion
Selecciona de forma
independiente el
instrumento
adecuado para un
requisito de
tolerancia, evalua la
incertidumbre de la
medicion y aprueba
o rechaza el
producto.

08 N3
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Prueba de
muestra de
trabajo

Evaluacion de

360 grados

Prueba de
muestra de
trabajo

Prueba de
muestra de
trabajo

Competency
Check, 360
Feedback

Big Fifty, 360
Feedback,
Competency
Check

Prueba de
conocimientos
(especifica para
cada cliente),
Prueba de
muestra de
trabajo

Prueba de
muestra de
trabajo, Prueba
de
conocimientos
(especifica para
cada cliente)
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Método de Instrumento
medicion hrmforce

Competencia Nivel objetivo Peso  Eliminatoria

Seleccion y uso de §00 N3 3 no Prueba de Prueba de
herramientas muestra de muestra de
Selecciona trabajo trabajo

herramientas de
forma auténoma
para distintos
materiales y tareas,
justifica su eleccién
y sustituye a tiempo

las piezas
desgastadas.

Uso correcto del equipo 808 N3 3 no Observacion Prueba de
de proteccion individual en el puesto conocimientos
Determina, para de trabajo (especifica para
cada tarea, qué cada cliente),
equipo de proteccién Prueba de
es necesario, lo muestra de
revisa antes de su trabajo
uso e instruye a los
nuevos companeros
sobre su uso.

a Gestion de la presion 808 NS 2 ho Entrevista Big Fifty,
derivada de la carga de estructurada Competency
trabajo Check, Pulse
Cuando esta muy

Survey

ocupado, elimina o
reasigna tareas de
forma auténoma en
funcion de su
importancia, lleva un
registro de ello y
analiza las
consecuencias con
los clientes.
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Método de Instrumento

Competencia Nivel objetivo Peso Eliminatoria e
medicion hrmforce
Actualidad profesional y g0 N3 2 ho Portafolio o Cartera, Prueba
blbllogréfla pruebas de
especializada conocimientos
Realiza un (especifica para
seguimiento

cada cliente)
estructurado de las

fuentes y las
directrices, evalua su
calidad y adapta su
propio método de
trabajo a los nuevos
conocimientos.

Orientacion en el puesto []] N2 2 no Observacion 360 Feedback,
de trabajo en el puesto Competency
Trabaja junto a un de trabajo Check
nuevo companero,
senala las

desviaciones en el
funcionamiento e
informa del progreso
al formador de la

consulta.

Aplicacion de la (1] N2 2 ho Observacién Prueba de
organizacion del lugar en el puesto muestra de
de trabajo y las 53 de trabajo trabajo
Ordena las
herramientas y el
material en el lugar
designado al finalizar
el turno y mantiene
limpio el lugar de
trabajo.

Informes empresariales (1] N2 1 ho Prueba de Prueba de
Rellena una plantilla muestra de muestra de
de informe ya trabajo trabajo,
existente con las Competency
cifras correctas y Check

describe, seccidén
por seccion, lo que
se ha realizado.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0 pagina 9/21


http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/professional-currency-and-specialist-literature/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/professional-currency-and-specialist-literature/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/professional-currency-and-specialist-literature/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/guiding-on-the-job/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/guiding-on-the-job/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/applying-workplace-organisation-and-5s/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/applying-workplace-organisation-and-5s/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/applying-workplace-organisation-and-5s/
http://127.0.0.1:4399/es/skills-framework/skills/business-reporting/

3 Niveles segun la antiguedad

El mismo perfil con el ajuste por antigiedad de la familia de puestos aplicado. Los niveles objetivo se
limitan a un rango de 1a 5.

Competencia junior medior senior
Conocimientos técnicos N3 N4 N5
Concienciacion en materia de seguridad N3 N4 N5
Mantenimiento mecanico N2 N3 N4
Deteccion y resolucion de averias en la maquinaria N2 N3 N4
Trabajos de ingenieria eléctrica N4 N4 N4
Analisis de problemas N2 N3 N4
Control de calidad N2 N3 N4
Disciplina y cumplimiento de los compromisos N2 N3 N4
Lectura y aplicacion de planos técnicos N2 N3 N4
Manejo de maquinaria N2 N3 N4
Realizacion de mantenimiento preventivo N2 N3 N4
Capacidad espacial N2 N3 N4
Priorizacién y ponderacion de opciones N2 N3 N4
trabajo en equipo N2 N3 N4
Gestion del tiempo y establecimiento de prioridades N2 N3 N4
Demostrar sentido de la responsabilidad N2 N3 N4
Trabajo con dispositivos y aplicaciones digitales N2 N3 N4
Medicién y calibracién N2 N3 N4
Seleccidén y uso de herramientas N2 N3 N4
Uso correcto del equipo de proteccion individual N2 N3 N4
Gestion de la presion derivada de la carga de trabajo N2 N3 N4
Actualidad profesional y bibliografia especializada N2 N3 N4
Orientacion en el puesto de trabajo N1 N2 N3
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Competencia junior medior senior

Aplicacion de la organizacion del lugar de trabajo y las 5S N1 N2 N3

Informes empresariales N1 N2 N3
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4 La escala de dominio

Etiqueta

Autonomia

Complejidad

Ambito de
aplicacion

Nivel de
conocimiento

N1 Guiado

N2 Aplicacion

N3 Nivel
avanzado

N4 Avanzado

N5 Liderazgo

trabaja bajo supervision
y sigue instrucciones

trabaja de forma
auténoma dentro de los
marcos establecidos

establece su propio
enfoque y solicita
aportaciones de forma
proactiva

dirige a los demas y
decide el enfoque a
seguir

establece lanormay la
politica

rutinario, una
variable cada vez

situaciones
habituales con
variaciones limitadas

varias variables,
cierta ambigiiedad

complejo, con
intereses
contrapuestos

estratégico, en un
contexto de gran
incertidumbre

tarea propia

Su propio puesto

Su propio equipo o
proceso

varios equipos o
un departamento

organizacion,
cadena de valor o
profesién

Conocimientos
bésicos de
terminologia

conocimientos
practicos, aplica un
enfoque estandar

conocimiento
profundo, sopesa las
alternativas

conocimiento
profundo, asesora a
otros

autoridad, impulsa el
avance de la profesion

5 Puntos de referencia de comportamiento por competencia

Los puntos de referencia se sitian en N1, N3 y N5. N2 y N4 no tienen punto de referencia de forma
deliberada: los evaluadores interpolan entre ellos, siguiendo la convencién de O*NET.

Competencia

N1

N3

NS

Conocimientos técnicos

Comprende como

funcionan las maquinas,

Nombra las partes

de una maquina
simple y explica,

autonoma el

comportamiento de una

Explica de forma

Elabora directrices

técnicas para el sector y se

le consulta, tanto a nivel

las estructuras y las
instalaciones; reconoce
las causas de las averias
y las explica utilizando
principios técnicos y
fisicos.

utilizando el manual,
qué funcion tiene
cada una de ellas.
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instalacion durante una
averia y remonta el
origen del problema a
un principio técnico.

interno como externo,
sobre cuestiones
relacionadas con el disefno
y los fallos.
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Competencia

Concienciacion en materia
de seguridad

Vigila continuamente las
situaciones y acciones
que puedan suponer un
riesgo en el trabajo, se lo
sefala a los demas y opta
por el método de trabajo
seguro incluso bajo
presion de tiempo.

Mantenimiento mecanico
Realiza tareas de
mantenimiento preventivo
y correctivo en maquinas
y herramientas, ajusta o
sustituye piezas y
registra el trabajo
realizado.

Deteccidn y resolucion de
averias en la maquinaria
Determina el origen de
una averia, resuelve
personalmente los
defectos sencillos y
solicita la intervencién
del servicio de
mantenimiento en caso
de averias mas
complejas.

Trabajos de ingenieria
eléctrica

Instala, mide y repara
instalaciones eléctricas y
sistemas de control de
acuerdo con los
esquemas y las normas
de seguridad, y garantiza
que la instalacion sea
segura para trabajar en
ella.

Cumple las nhormas
de seguridad del
lugar de trabajo y
consulta con sus
superiores cuando
tiene dudas sobre
una operacion.

Realiza una ronda de
mantenimiento bajo
supervision
utilizando una lista
de comprobacién e
informa de las
desviaciones al
técnico de
mantenimiento.

Notifica una averia
junto con sus
caracteristicas
visibles y apaga la
maquina siguiendo
las instrucciones.

Instala componentes
eléctricos bajo
supervision, de
acuerdo con el
esquema, y utiliza el
equipo de
proteccion prescrito.
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Reconoce situaciones
de riesgo en su propio
proceso, interviene y se
dirige a sus companeros
sin interrumpir el
trabajo.

Diagnostica de forma
independiente una
averia en una maquina,
sustituye las piezas
defectuosas y ajusta la
maquina dentro de los
limites de tolerancia.

Analiza de forma
sistematica la causa de
una averia, resuelve
personalmente los
defectos recurrentes y
registra la solucion
encontrada.

Localiza de forma
autonoma una averia en
un sistema de control,
mide la tension y la
continuidad, y la repara
respetando las normas
de seguridad.

Establece el estandar de
seguridad de la
organizacion, hace que la
seguridad sea un tema de
debate en todos los niveles
y orienta el
comportamiento y la
cultura.

Desarrolla el concepto de
mantenimiento del parque
de maquinaria, establece
intervalos basados en
datos de averias y forma a
los técnicos.

Analiza los patrones de
averias en todas las
instalaciones, mejora
estructuralmente el diseno
o la configuracion y forma
a los equipos de resolucion
de averias en este ambito.

Elabora las instrucciones
de trabajo eléctrico y las
normas de seguridad de la
empresa, y revisa los
disefos de las
instalaciones para
comprobar que cumplen
con la normativa.
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Competencia

Analisis de problemas
Desglosa un problema en
partes, separa las causas
de los efectos e indica
qué informacion se
necesita para seguir
adelante.

Control de calidad
Comprueba si los
productos, datos o
servicios cumplen los
requisitos definidos,
registra las desviaciones
y pone en marcha las
correcciones o mejoras
necesarias.

Disciplina y cumplimiento de
los compromisos

Cumple con los
acuerdos, los
procedimientos y los
compromisos incluso sin
supervision, e informa
con la debida antelacién
cuando un compromiso
resulta imposible de
cumplir.

Lectura y aplicacion de
planos técnicos

Interpreta planos de
construccion e
instalacion con cotas y
simbolos, y los traduce
en operaciones viables o
instrucciones de
produccién.

Indica con precision
qué es lo que falla
en caso de averiay
qué datos faltan, y lo
comunica al
supervisor.

Comprueba un
producto o un
archivo en funcion
de los puntos
establecidos segun
las instrucciones y
registra las
desviaciones.

Llega a la hora
acordada con el
trabajo acordado e
informa de cualquier
retraso al supervisor.

Senala en un plano
las dimensiones, los
simbolos y las vistas
que corresponden a
su propio trabajo.
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Desglosa una queja
recurrente en posibles
causas, las comprueba
con sus propios datos y
sefala la causa mas
probable.

Elabora un plan de
control para su propio
proceso, evalua la
calidad y analiza los
resultados con las
personas implicadas.

Solo se compromete
con lo que es factible,
realiza un seguimiento
de sus propios
compromisos e informa
a las personas
implicadas tan pronto
como un plazo se ve en
peligro.

Deduce de forma
auténoma las
dimensiones correctas a
partir de varios planos,
detecta contradicciones
y las plantea al
disenador.

Atribuye los problemas
organizativos recurrentes a
unas pocas causas
fundamentales y establece
el método de analisis que
utilizaran otros equipos.

Establece el sistema de
calidad para varios
departamentos, selecciona
los criterios de evaluacion
y rinde cuentas de los
resultados ante el cliente y
el organismo regulador.

Establece el estandar para
un cumplimiento fiable de
los acuerdos laborales y se
dirige a cualquier persona,
independientemente de su
nivel, que incumpla dicho
estandar.

Establece las convenciones
de dibujo y las normas de
informacién para los
proyectos y evalla si los
juegos de planos
entregados son viables.
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Competencia

Manejo de maquinaria
Maneja maquinas de
produccion, maquinas de
procesamiento o equipos
de transporte de acuerdo
con las instrucciones de
trabajo e interviene
cuando el proceso
amenaza con salirse de
los valores establecidos.

Realizacion de
mantenimiento preventivo
Lleva a cabo las tareas
programadas de limpieza,
lubricacion, inspecciones
y sustituciones de las
maquinas, y registra los
resultados y las acciones
realizadas.

Capacidad espacial

Se imagina cémo quedan
los objetos, los espacios
o los dibujos tras girarlos,
doblarlos o ensamblarlos,
y utiliza esa imagen
mental en su trabajo.

Priorizacion y ponderacion
de opciones

Ordena las tareas y
opciones segun su
importancia, urgencia y
rendimiento, y pone de
manifiesto el equilibrio
entre coste, tiempo y
calidad.

Pone en marcha y
detiene una maquina
de acuerdo con las
instrucciones de
trabajo y avisa al
operador ante
cualquier
desviacion.

Lleva a cabo una
tarea de
mantenimiento
programada de
acuerdo con la lista
de comprobaciony,
a continuacion,
certifica su
finalizacién.

Indica la ruta
correcta en un plano
de planta y sefala
qué lado se
encuentra a la
izquierda o a la
derecha de la
entrada.

Realiza sus propias
tareas en el orden
acordado e informa
de ello cuando dos
tareas entran en
conflicto entre si.
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Maneja varias maquinas
de forma autébnoma,
ajusta los parametros de
funcionamiento en
funcion del estado del
producto y mantiene la
produccién dentro de
los limites establecidos.

Lleva a cabo el
programa completo de
mantenimiento de una
instalacion, adapta la
frecuencia en funcion
del desgaste e informa
de los defectos que
vayan surgiendo.

Determina el montaje
del producto final a
partir de un plano
bidimensional e indica
en qué puntos las piezas
no encajan.

Selecciona lo que queda
pendiente cuando la
planificacion esta
completa, lo justifica en
funcion de su
importancia y urgencia,
y lo coordina con las
personas implicadas.

Determina como se
manejan las maquinas en
toda la organizacion,
elabora protocolos de
funcionamiento y decide
sobre la sustitucion o
modificacion de las
instalaciones.

Elabora la politica de
mantenimiento del parque
de maquinaria, establece
los intervalos basandose
en los datos y contabiliza
los costes.

Analiza con antelacion
configuraciones
tridimensionales
complejas, prevé posibles
interferencias entre las
piezas y establece las
convenciones de dibujo
para el sector.

Establece las reglas de
prioridad para la cartera,
detiene la ejecucién de
iniciativas y se encarga de
la asignacion de personal y
recursos.
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Competencia

trabajo en equipo
Contribuir al resultado del
equipo mediante el
reparto de tareas, el
intercambio de
informacion, el
cumplimiento de los
acuerdos y la
participacién de los
companeros en el trabajo
en curso.

Gestion del tiempo y
establecimiento de
prioridades

Distribuye el tiempo
disponible entre las
distintas tareas en
funcion de su urgencia e
importancia, establece un
orden de prioridad y o
ajusta cuando surgen
nuevas tareas durante el
periodo.

Demostrar sentido de la
responsabilidad

Asume la responsabilidad
de los resultados de su
propio trabajo, no culpa a
las circunstancias ni a los
demas y pone en marcha
medidas correctivas
cuando algo no sale
como se esperaba.

Trabajo con dispositivos y
aplicaciones digitales
Utiliza ordenadores,
dispositivos moviles y
aplicaciones estandar
para realizar tareas
laborales, ajusta la
configuracién y resuelve
problemas sencillos de
uso sin necesidad de
ayuda.

Lleva a cabo una
tarea propia dentro
del equipo segun lo
acordado e informa
al responsable del
equipo cuando algo
no funciona.

Sigue una lista de
tareas
proporcionada por
otras personas 'y
pregunta qué tarea
tiene prioridad cada
vez que llegan
nuevas solicitudes.

Informa a su
superior de un error
propio y le pregunta
qué medida
correctiva debe
adoptarse en primer
lugar.

Abre y utiliza las
aplicaciones
indicadas para
realizar sus propias
tareas y solicita
ayuda cada vez que
aparece un mensaje
gue no conoce.
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Se reparte el trabajo con
los companeros,
comparte la informacion
que otros necesitan sin
que se le pida y adapta
su propia planificacion a
los objetivos del equipo.

Clasifica su propio
trabajo segun la
urgenciay la
importancia, prevé un
margen de tiempo y
explica a los demas por
qué una tarea se
entregara mas tarde.

Corrige los errores en
SU propio proceso por
iniciativa propia, informa
a las partes interesadas
y adapta el método de
trabajo para evitar que
se repitan.

Selecciona el dispositivo
y la aplicacion
adecuados para cada
tarea y resuelve los
problemas habituales
sin necesidad de ayuda
de otras personas.

Elabora acuerdos de
colaboracién para varios
equipos de la organizacion,
los evalua en funcion de
los resultados y los revisa
basandose en los datos.

Establece acuerdos de
priorizacion y normas de
planificacion en toda la
organizacion y decide a
qué lineas de trabajo se
destina tiempo y recursos
cuando ambos son
escasos.

Asume la responsabilidad
publica de los resultados a
lo largo de toda la cadena y
se encarga de que los
errores se aprovechen en
toda la organizacion para
mejorar.

Define a nivel de toda la
organizacion qué
herramientas del entorno
de trabajo digital se utilizan
y orienta su implantacion
en todos los equipos.
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Competencia

Medicidn y calibracion
Realiza mediciones con
equipos de medicion,
evalla si los resultados
se encuentran dentro de
los limites de tolerancia y
se encarga de que los
equipos estén calibrados
y sean trazables.

Seleccion y uso de
herramientas

Selecciona la
herramienta manual o
eléctrica adecuada para
cada tarea, la utiliza
segun las instrucciones y
la mantiene en
condiciones 6ptimas de
uso y seguridad.

Uso correcto del equipo de
proteccion individual

Selecciona el equipo de
proteccion adecuado
para la tarea y el riesgo,
se lo coloca
correctamente y
comprueba su
funcionamiento, ajuste y
vida util.

Gestion de la presién
derivada de la carga de
trabajo

Mantiene una vision
general cuando aumenta
el volumen de trabajo,
decide qué tareas se

llevan a cabo y cuales no,

y comunica las
consecuencias a las
partes interesadas.

Realiza mediciones
con un calibre y un
comparador de dial
bajo supervisiéon y
anota el resultado en
el formulario de
medicion.

Utiliza la
herramienta
facilitada para una
operacioén concreta
y la devuelve a su
lugar designado tras
Su uso.

Utiliza el equipo de
proteccion prescrito
en el lugar de
trabajo y solicita su
sustitucién cuando
se aprecian danos.

Informa al
supervisor de que el
trabajo no se ajusta
al tiempo disponible
y respeta la decision
que se tome.
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Selecciona de forma
independiente el
instrumento adecuado
para un requisito de
tolerancia, evalla la
incertidumbre de la
medicion y aprueba o
rechaza el producto.

Selecciona herramientas
de forma auténoma para
distintos materiales y
tareas, justifica su
eleccion y sustituye a
tiempo las piezas
desgastadas.

Determina, para cada
tarea, qué equipo de
proteccién es necesario,
lo revisa antes de su uso
e instruye a los nuevos
companeros sobre su
uso.

Cuando esta muy
ocupado, elimina o
reasigna tareas de
forma autéonoma en
funcion de su
importancia, lleva un
registro de ello y analiza
las consecuencias con
los clientes.

Se encarga de establecer
la gestidn de la calibracién
de la organizacién, redacta
las instrucciones de
medicion y garantiza la
trazabilidad durante las
auditorias externas.

Establece la politica sobre
herramientas, evalla la
idoneidad y la seguridad de
las nuevas herramientas y
determina cuales pasaran a
formar parte del
equipamiento estandar.

Establece la politica sobre
equipos de proteccion,
selecciona a los
proveedores en funcién de
las normas y la comodidad
de uso, y supervisa el
cumplimiento a lo largo de
toda la cadena.

Redistribuye el trabajo y la
capacidad entre los
departamentos en casos
de sobrecarga estructural y
establece normas para una
distribucion sostenible de
la carga de trabajo.

pagina 17 /21



Competencia

Actualidad profesional y
bibliografia especializada
Se mantiene al dia de los
avances en su propia
profesion a través de la
bibliografia, las
directrices y las redes, e
integra los nuevos
conocimientos relevantes
en su propia practica.

Orientacidn en el puesto de
trabajo

Orienta a un companero
0 a un aprendiz durante
el trabajo real, ofrece
comentarios especificos
sobre lo observado y
fomenta la autonomia
paso a paso.

Aplicacion de la
organizacion del lugar de
trabajo y las 5S

Organiza el lugar de
trabajo de modo que los
materiales, las
herramientas y la
informacion tengan un
lugar fijo, mantiene ese
orden y mejora la
distribucién paso a paso.

Informes empresariales
Recopilar conclusiones,
cifras y recomendaciones
en un informe que guie al
lector hacia una decision
o el siguiente paso tras
una sola lectura.

Lee la informacion
profesional recibida
e identifica qué
parte es relevante
para su propio
trabajo.

Trabaja junto a un
nuevo companero,
senala las
desviaciones en el
funcionamiento e
informa del progreso
al formador de la
consulta.

Ordena las
herramientas y el
material en el lugar
designado al
finalizar el turno y
mantiene limpio el
lugar de trabajo.

Rellena una plantilla
de informe ya
existente con las
cifras correctas y
describe, seccion
por seccidn, lo que
se ha realizado.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Realiza un seguimiento
estructurado de las
fuentes y las directrices,
evalla su calidad y
adapta su propio
método de trabajo a los
nuevos conocimientos.

Acuerda con la persona
a la que orienta qué
tareas se realizaran de
forma independiente,
observa de forma
intencionada vy,
posteriormente, analiza
dos puntos de
aprendizaje concretos.

Aplica los cinco pasos
del método 5S en su
propio puesto de
trabajo, pone de
manifiesto las
desviaciones y mantiene
el nivel alcanzado.

Elabora un informe que
va de la pregunta a la
conclusién, separa los
hechos de las
interpretaciones y
formula
recomendaciones
indicando quién es el
responsable de cada
una de ellas.

Evalua la situacion actual
del sector, sopesa los
resultados contradictorios
de las investigaciones y
determina qué directrices
seguira la organizacion a
partir de ahora.

Establece las directrices de
orientacion en el lugar de
trabajo para la
organizacion, forma a los
orientadores y supervisa la
calidad de su labor de
orientacion.

Implemente la organizacioén
del lugar de trabajo en
todos los departamentos,
vinculela a los objetivos de
mejora y garantice el
cumplimiento mediante
auditorias.

Establece la linea
jerarquica para toda la
organizacion, evalua la
calidad de la informacion
de gestion y rinde cuentas
de los resultados ante el
consejo de administracion
y el organismo regulador.
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6 Métodos de evaluacion y validez

Las valideces son las estimaciones metaanaliticas corregidas de Sackett, Zhang, Berry y Lievens
(2022), publicadas en la revista *Journal of Applied Psychology* que sustituyen a las cifras anteriores
de Schmidt y Hunter (1998). La dispersién es tan importante como la media: con una desviacién
estandar elevada, la validez varia considerablemente segun el contexto.

Método de medicion rho sD De qué se trata

Prueba de 0.40 013
conocimientos

Prueba de conocimientos declarativos sobre el puesto, que suele
elaborarse a medida para cada cliente.

Situational Judgement 0.12 0.1 Escenario con opciones de respuesta, evaluado en funcion de los
Test conocimientos o la tendencia conductual.

Prueba de muestra de 0.33 0.09 E|candidato realiza una muestra de trabajo representativa en
trabajo condiciones estandarizadas.

Certificado o titulo - - Prueba oficial de haber completado los estudios o superado los

examenes.

Centro de evaluacion 0.29  0.09  Multiples ejercicios, multiples evaluadores y puntuacion por
dimensiones.

Cuestionario de 0.40 015  Autoevaluacion de las preferencias de comportamiento. En

personalidad hrmforce, el «Big Fifty» y el «15PF».

Observacion en el - -
puesto de trabajo

Observacion estructurada en el lugar de trabajo mediante un
formulario basado en indicadores de comportamiento.

Prueba de capacidad 0.41 014 Prueba estandarizada de razonamiento verbal, numérico o

cognitiva

Evaluacion de 360
grados

Entrevista estructurada

Portafolio o pruebas

0.42

0.19
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abstracto.
Varios evaluadores del entorno de la persona valoran el
comportamiento en funcidn de unos criterios de referencia

conductuales.

Entrevista basada en el comportamiento con preguntas fijas y una
escala de valoracién para cada pregunta.

Una recopilacion de trabajos o resultados anteriores, evaluados
segun criterios fijos.
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7 Instrumentos de evaluacion para este puesto

Instrumento hrmforce Competencias Qué mide

Prueba de muestra de trabajo 14 Muestra de trabajo representativa en condiciones
estandarizadas

Prueba de conocimientos (especifica (i Prueba de conocimientos profesionales, adaptada a
para cada cliente) cada cliente

Competency Check 10 Evaluacion de competencias a nivel conductual

Big Fifty 5 Cuestionario de personalidad, 150 items, 25 factores
360 Feedback 5 Multiples evaluaciones basadas en indicadores de

comportamiento

Ability Scan 3 Prueba de aptitud: habilidades de razonamiento
verbal, numérico y abstracto

15PF 1 Perfil de personalidad, una alternativa mas concisa
al «Big Fifty»

Pulse Survey 1 Medicion peridédica a nivel de equipo y de
organizacion

Cartera 1 Evaluacion del trabajo previo segun criterios fijos

8 Como utilizar este perfil

1.

Acuerde el perfil con el responsable de contratacion antes de evaluar al primer candidato. Los
cambios en la ponderacion realizados a posteriori hacen que el resultado sea insostenible.

. Seleccione el método de evaluacion para cada competencia en la columna «Método de evaluacion».

Combine un maximo de tres métodos por candidato.

. Calibre a los evaluadores en una sesion de dos horas utilizando los puntos de referencia del capitulo

5. Los puntos de referencia sin una formacion previa de los evaluadores resultan de escasa utilidad.

. Rellene la calculadora de compatibilidad y comente las carencias en la conversacion sobre desarrollo.

Los tipos Ay G son criterios de seleccion, no objetivos de desarrollo trimestrales.

Fuente: hrmforce Skills Framework 2.0, versién 2.0.0, creada el 2026-09-08. Correspondencias con ESCO
v1.2.1, OxNET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit,
WEF Future of Jobs 2025, ISCO-08 vy la clasificacion profesional holandesa del CBS (BRC 2014, edicidn
2025). Este perfil es un punto de partida, no una norma: adaptelo a su propia organizacion antes de
basarse en él para la seleccion.
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