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Asistent medical de ambulanta

FF10 Ingrijire si asistentd medicala - ISCO-08 2221 - CBS 1012 Asistenti medicali specializati - vechime
senior - Cunoscut si ca: Asistent medical paramedic, Asistent medical ih ambulanta

Ofera ingrijiri medicale de urgenta in afara spitalului, stabileste in mod independent
un diagnostic initial si incepe tratamentul la fata locului si in timpul transportului
catre spital.

Asistenta medicala de ambulanta pune diagnostice si administreaza tratamente in
mod independent, fara sprijinul unei echipe spitalicesti complete. Competentele de
conducere si experienta in ingrijire sunt adesea evaluate separat in cadrul procesului
de selectie. Rolul respectiv necesita insa aplicarea acestei combinatii in conditii de
conducere si sub presiunea timpului, aspecte pe care un CV obisnuit nu le reflecta.

Cifre cheie pentru acest profil

24 competente - 9 competente de evaluat - 5 competente esentiale - centrul de greutate: Domenii
de cunostinte profesionale 23%, Autogestionare, motivatie si rezilienta 19%, Abilitati cognitive si
rezolvarea problemelor 14 %

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar

hrmforce il masoara.

Competente de . L. Metoda de Ancora comportamentala
. ’ Nivel-tinta Instrument hrmforce . X L.

masurat masurare la nivelul-tinta

Capacitateade a 80000N5 Big Fifty, 360 Feedback Situational la decizii cu privire la

lua decizii Judgement chestiuni ireversibile cu

Competenta Test consecinte majore,

(cadrul 50): consemneaza

Capacitatea de compromisurile si

luare a deciziilor stabileste ce decizii pot lua
Eliminatoriu altii pe cont propriu.
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Competente de
masurat

Nivel-tinta

Instrument hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentala
la nivelul-tinta

sensibilitate
interpersonala
Competenta
(cadrul 50):
Sensibilitate

Eliminatoriu

Toleranta la stres
Competenta
(cadrul 50):
Rezistenta la
stres

Eliminatoriu

Gestionarea
ambiguitatii
Competenta
(cadrul 50):
Flexibilitate

Precizie si atentie
la detalii
Competenta
(cadrul 50):
Precizie

Disciplina si
respectarea
angajamentelor
Competenta
(cadrul 50):
Domeniu

Constientizarea
aspectelor legate
de siguranta
Competenta
(cadrul 50):
Domeniu

B0000NS

B0000NS

B0000NS

aeee N4

8008 N4

a008 N4

Big Fifty, 360 Feedback,
Colour Profile (Jung)

Big Fifty, 15PF,
Mental Resilience (4C)

Big Fifty,
Mental Resilience (4C),
Competency Check

Big Fifty, 360 Feedback

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Big Fifty,
Competency Check
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Chestionar de
personalitate

Chestionar de
personalitate

Situational
Judgement
Test

Chestionar de
personalitate

Chestionar de
personalitate

Situational
Judgement
Test

li instruieste pe ceilalti in
recunoasterea semnalelor
sociale si utilizeaza aceste
cunostinte atunci cand
concepe procese de
schimbare delicate la
nivelul intregii organizatii.

Asigura functionarea
organizatiei in situatii de
criza, ia decizii in conditii
de incertitudine ridicata si
stabileste standardul
pentru actiuni calme sub
presiune.

Stabileste directia in
conditii de incertitudine
ridicata, face explicita
incertitudinea ramasa si
mentine organizatia in
miscare pana cand se
poate lua o decizie.

Include momente de
verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne repetarea
acestora prin ajustarea
metodei.

Isi asum& doar ceea ce
este fezabil, isi
monitorizeaza propriile
angajamente si informeaza
persoanele implicate
imediat ce un termen limita
este pus sub presiune.

Recunoaste situatiile
nesigure din cadrul
propriului proces, intervine
si se adreseaza colegilor
fara a intrerupe
desfasurarea activitatii.
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Competente de Metoda de Ancora comportamentala

Nivel-tinta Instrument hrmforce

masurat masurare la nivelul-tinta
Trecereadelao 8888 N4  BigFifty, Observareala  Trece in mod autonom de
sarcina la alta si Colour Profile (Jung), locul de la sarcinile de executie la
delaunrollaaltul Competency Check munc3 cele de consultants, tine
Competenta note pentru fiecare rol si
(cadrul 50): reia corect activitatea
Flexibilitate N .

intrerupta.
Forta fizica si 8888 N4  Testul cu probe de lucru Testul cu Deplaseaza sarcini grele in
rezistenta probe de mod independent, cu
Competenta lucru ajutorul unor dispozitive,
(cadrul 50): imparte efortul pe durata
Energie turei si mentine ritmul

convenit.
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub
fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

Metoda de Instrument

T Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

masurare hrmforce

B cepecitateadeaiva TTTTEE 5 da Situational Big Fifty, 360
decizii Judgement Feedback
la decizii cu privire la Test

chestiuni ireversibile
Cu consecinte majore,
consemneaza
compromisurile si
stabileste ce decizii
pot lua altii pe cont
propriu.

B sensiiitate B0000N5 5 da Chestionar Big Fifty, 360
interpersonala de Feedback,

liinstruieste pe ceilalti personalitate  Colour Profile
in recunoasterea )

semnalelor sociale si
utilizeaza aceste
cunostinte atunci
cand concepe
procese de schimbare
delicate la nivelul
intregii organizatii.

a Toleranta la stres 80000N5 5 da Chestionar Big Fifty, 15PF,
Asigura functionarea de Mental

organizatiei in situatii personalitate  Resilience (4C)
de criza, ia decizii in

conditii de

incertitudine ridicata

si stabileste

standardul pentru

actiuni calme sub

presiune.
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Competenta

Practica ih domeniul
asistentei medicale si al
ingrijirii personale
Elaboreaza linii
directoare pentru
practica asistentei
medicale in cadrul
institutiei, le
evalueaza in raport cu
rezultatele
cercetarilor si
indruma echipele in
procesul de
implementare a
acestora.

Siguranta
medicamentelor
Verifica in mod
independent
prescriptiile medicale
in ceea ce priveste
doza si interactiunile
medicamentoase,
identifica efectele
secundare si se
consulta cu farmacia
sau cu medicul in
legatura cu acestea.

Gestionarea ambiguitatii
Stabileste directia n
conditii de
incertitudine ridicata,
face explicita
incertitudinea ramasa
si mentine organizatia
in miscare pana cand
se poate lua o
decizie.

Nivel-tinta

80000N5

se8e N4

80000N5
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Metoda de
masurare

Pondere Eliminatoriu

Testul cu

probe de
lucru

5 da

Test de
cunostinte

5 da

Situational
Judgement
Test

4 hu

Instrument
hrmforce

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de
lucru,
Competency
Check

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de
lucru

Big Fifty, Mental
Resilience (4C),
Competency
Check
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Metoda de

Instrument
hrmforce

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
masurare
a Precizie si atentie la .'.' N4 4 nu Chestionar
detalii de

Include momente de personalitate
verificare in propriul

proces, tine evidenta

erorilor si previne

repetarea acestora

prin ajustarea

metodei.
Gestionarea 8888 N4 4 nu Centru de
conversatiilor evaluare
Alege un tip de
intrebare adecvat
pentru fiecare etapa,
face rezumate pe
parcurs si readuce
conversatia la
obiectivul initial atunci
cand aceasta se
abate de la subiect.
colaborare 8000 N4 4 nu Centru de
multidisciplinara evaluare
Analizeaza problema
impreuna cu
specialisti din diferite
discipline si
elaboreaza o
abordare comuna, cu
o repartizare clara a
rolurilor.
a Disciplina si respectarea ...' N4 4 nu Chestionar
angajamentelor de

Isi asumé doar ceea
ce este fezabil, Tsi
monitorizeaza
propriile angajamente
si informeaza
persoanele implicate
imediat ce un termen
limita este pus sub
presiune.

personalitate
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Big Fifty, 360
Feedback

Communication
Styles,
Competency
Check

360 Feedback,
Competency
Check

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback
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Metoda de Instrument
masurare hrmforce

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

Procesul metodic de #000 N4 4 nu Portofoliu Portofoliu, Test
ingrijire i tinerea sau dovezi de cunostinte

evidentelor (specific
Elaboreaza in mod clientului)

independent un plan
de ingrijire cu
obiective masurabile,
il evalueaza periodic
si 1l ajusteaza atunci
cand nevoile de
ingrijire se modifica.

a Constientizarea 8088 N4 4 nu Situational Big Fifty,
aspectelor legate de Judgement Competency

sigurant3 Test Check
Recunoaste situatiile

nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se
adreseaza colegilor
fara a intrerupe
desfasurarea
activitatii.

Analiza problemelor 8000 N4 3 nu Centru de Competency

Analizeaza o plangere evaluare Check, Ability
recurenta in functie Scan

de cauzele posibile, le
verifica pe baza
datelor proprii si
identifica cauza cea
mai probabila.

n Cunoasterea limbii 8000 N4 3 nu Test de Test de
olandeze la nivel cunostinte cunostinte

profesional (specific
Redacteaza si discuta . .
' clientului)

cu fluenta documente
profesionale la nivelul
B2 siisi adapteaza
stilul de exprimare la
situatii formale si
informale.
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
masurare hrmforce
dezescaladarea #000 N4 3 nu Situational Conflict Styles,
conflictelor si stabilirea Judgement Big Fifty, Mental
limitelor Test Resilience (4C)

Precizeaza care limita
este depasita atunci
cand comportamentul
este nedorit, care
este consecinta si
incheie conversatia
atunci cand este
necesar.

a Trecerea de la o sarcina 8088 N4 3 nu Observarea Big Fifty, Colour

la alta $i de la un rol la la locul de Profile (Jung),
altul

Trece in mod
autonom de la
sarcinile de executie
la cele de
consultanta, tine note
pentru fiecare rol si
reia corect activitatea
intrerupta.

munca Competency
Check

invatarea din greseli si s008 N4 3 nu Situational 360 Feedback,

incidente Judgement Competency
Analizeaza propriile Test Check
erori si cele ale

echipei, discuta
deschis cauza
acestora in cadrul
sedintei de lucru si
ajusteaza acordurile.

n RGPD si 0808 N4 3 nu Test de Test de
confidentialitatea in cunostinte cunostinte

practica B (specific
Evalueaza in cadrul . .
clientului)

propriilor procese
daca exista un temei
juridic, aplica
principiul minimizarii
datelor si gestioneaza
corect solicitarile
persoanelor vizate.
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Pondere

Competenta

Nivel-tinta

Ridicarea si deplasarea in
conditii de siguranta in

#000 N4 3 nu

Selecteaza in mod
independent tehnica
si mijloacele de sprijin
pentru un client cu
mobilitate limitata si ii
instruieste pe colegi
pe loc.

Consultatie privind
ingrijirea multidisciplinara
Structureaza
informatiile referitoare
la un client cu o
situatie complexa,
evalueaza
recomandarile
medicului si ale
terapeutului si
consemneaza
acorduri clare privind
masurile ulterioare.

nmEg N4 3 nu

Forta fizica si rezistenta
Deplaseaza sarcini
grele in mod
independent, cu
ajutorul unor
dispozitive, imparte
efortul pe durata turei
si mentine ritmul
convenit.

e Na 3 nu

Lucrul in ture si

TR nu

programul de lucru
neregulat

isi planifica propria
activitate pe parcursul
turelor variabile, fsi
aloca sarcinile in
momentul zilei care i
se potriveste cel mai
bine si face schimburi
cu atentie.
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Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Observarea
la locul de
munca

Observarea
la locul de
munca

Testul cu
probe de
lucru

Interviu
structurat

Instrument
hrmforce

Testul cu probe
de lucru

Competency
Check, 360
Feedback

Testul cu probe
de lucru

Big Fifty, Interviu
structurat
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .

masurare hrmforce

Lucrul cu dispozitive si §00 N3 2 hu Testul cu Test de

aplicatii digitale probe de cunostinte
Alege dispozitivul si lucru (specific
aplicatia potrivite clientului), Testul
pentru fiecare sarcina cu probe de
si remediaza lucru

problemele obisnuite
fara ajutorul altora.

Interventii in situatii de .'. N3 1 nu Certificat sau Test de
urgenta si prim ajutor diploma cunostinte
Acorda primul ajutor (specific
in mod independent, clientului)
coordoneaza

evacuarea propriului
departament si preia
sarcina catre serviciile
de urgenta intr-un
mod structurat.
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-
5.

Competenta

Capacitatea de a lua decizii

sensibilitate interpersonala

Toleranta la stres

Siguranta medicamentelor

Gestionarea ambiguitatii

Precizie si atentie la detalii

Gestionarea conversatiilor

colaborare multidisciplinara

Disciplina si respectarea angajamentelor

Procesul metodic de ingrijire si tinerea evidentelor
Constientizarea aspectelor legate de siguranta
Analiza problemelor

Cunoasterea limbii olandeze la nivel profesional
dezescaladarea conflictelor si stabilirea limitelor
Trecerea de la o sarcina la alta si de la un rol la altul
Invatarea din greseli si incidente

RGPD si confidentialitatea in practica

Consultatie privind ingrijirea multidisciplinara
Forta fizica si rezistenta
Lucrul in ture si programul de lucru neregulat

Lucrul cu dispozitive si aplicatii digitale
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medior

NS

N4

NS

N5

N3

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N2

senior

NS

NS

NS

NS

N4

NS

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3
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Competenta medior senior

Interventii in situatii de urgenta si prim ajutor N2 N3
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4 Scala de competenta

Eticheta

Autonomie

Complexitate

Domeniul de
aplicare

Nivelul de
cunostinte

N1 Ghidat lucreaza sub rutind, cate o sarcina proprie intelegere de baza a
supraveghere si variabila pe rand terminologiei
respecta instructiunile

N2 Aplicare lucreaza in mod situatii familiare, cu propria functie cunostinte practice,
independent in cadrul variatii limitate aplica o abordare
unor limite stabilite standard

N3 Competenta isi stabileste propria mai multe variabile, o propria echipa cunostinte

avansata abordare si solicita in anumita ambiguitate sau propriul aprofundate,
mod proactiv opinii proces evalueaza
alternativele

N4 Nivel avansat coordoneaza activitatea complex, cu interese mai multe echipe cunostinte
altora si decide asupra contradictorii sau un aprofundate, ofera
abordarii departament sfaturi altora

N5 Conducere stabileste standardul si strategic, in conditii organizatie, lant autoritate,
politica de incertitudine valoric sau contribuie la

ridicata profesie dezvoltarea

profesiei

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii
interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta N1 N3 N5

Capacitatea de a lua decizii
la o decizie in timpul
disponibil, chiar si atunci
cand nu dispune de toate
informatiile, siisi asuma
consecintele acesteia.

Elimina sfaturile
contradictorii, comunica
decizia si precizeaza
cand va fi evaluata.

la decizii in cazuri
standard din cadrul
propriilor atributii si
raporteaza in timp util
superiorului direct
cazurile care se abat
de la acestea.

la decizii cu privire la
chestiuni ireversibile cu
consecinte majore,
consemneaza
compromisurile si
stabileste ce decizii pot
lua altii pe cont propriu.
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Competenta

sensibilitate interpersonala
Observarea semnalelor
verbale si nonverbale ale
celorlalti, identificarea
aspectelor care ies in
evidenta si adaptarea
propriului comportament in
consecinta pe parcursul
interactiunii.

Toleranta la stres

Continua sa furnizeze
rezultate de aceeasi
calitate chiar si sub
presiunea timpului, in fata
opozitiei sau a unor situatii
neprevazute si mentine un
ton profesional in relatiile
cu ceilalti.

Practica in domeniul
asistentei medicale si al

Efectueaza proceduri de
ingrijire medicald si
personala pentru clienti,
de la igiena personala
pana la proceduri
specializate, urmarind in
acelasi timp starea lor de
sanatate.

Siguranta medicamentelor
Pregateste, verifica,
administreaza si
inregistreaza
medicamentele conform
protocolului si identifica
riscurile de erori,
interactiuni si efecte
secundare.

Observa cand
interlocutorul Tsi
pierde interesul sau
ezita si intreaba daca
explicatia este clara.

Continua sa lucreze
la sarcina curenta pe
masura ce presiunea
creste si il intreaba pe
superior care dintre
sarcini poate astepta.

Se ocupa de un client
sub supraveghere,
conform planului de
ingrijire, si raporteaza
imediat observatiile
neobisnuite
persoanei
responsabile.

Distribuie
medicamentele
conform listei de
semnaturi, verificand
de doua ori, si
transmite comenzile
neclare unui coleg
autorizat.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Observa tensiunea sau
reticenta din timpul unei
conversatii si isi
adapteaza tonul, ritmul si
formularea in consecinta.

Lucreaza in mod
structurat chiar siin
perioadele de varf,
mentine claritate in
acordurile cu clientii si
semnaleaza din timp care
rezultate sunt expuse
riscului.

Efectueaza ih mod
independent proceduri de
ingrijire medicala pentru
pacientii cu un tablou
clinic fluctuant si solicita
interventia medicului in
timp util.

Verifica in mod
independent prescriptiile
medicale in ceea ce
priveste doza si
interactiunile
medicamentoase,
identifica efectele
secundare si se consulta
cu farmacia sau cu
medicul in legatura cu
acestea.

li instruieste pe ceilalti
in recunoasterea
semnalelor sociale si
utilizeaza aceste
cunostinte atunci cand
concepe procese de
schimbare delicate la
nivelul intregii
organizatii.

Asigura functionarea
organizatiei in situatii de
criza, ia decizii in
conditii de incertitudine
ridicata si stabileste
standardul pentru
actiuni calme sub
presiune.

Elaboreaza linii
directoare pentru
practica asistentei
medicale n cadrul
institutiei, le evalueaza
in raport cu rezultatele
cercetarilor si indruma
echipele in procesul de
implementare a
acestora.

Elaboreaza politica
institutiei privind
administrarea
medicamentelor,
analizeaza rapoartele
privind erorile de
administrare a
medicamentelor si
implementeaza
imbunatatiri pe ntregul
lant.
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Competenta

Gestionarea ambiguitatii
Functioneaza atunci cand
sarcina, informatiile sau
repartizarea rolurilor sunt
incomplete sau
contradictorii; formuleaza
ipoteze plauzibile si le
verifica odata ce situatia
devine mai clara.

Precizie si atentie la detalii
Lucreaza cu atentie, Tsi
verifica propria munca
pentru a depista
eventualele erori si
respecta angajamentele
privind exhaustivitatea si
corectitudinea datelor.

Gestionarea conversatiilor
Initierea, orientarea si
incheierea unei conversatii
in mod intentionat, prin
adresarea de intrebari,
sintetizarea discutiei si
stabilirea unor acorduri
concrete cu privire la pasii
urmatori.

colaborare multidisciplinara
Colaborarea cu persoane
din alte discipline prin
invatarea limbajului si a
metodelor acestora si
stabilirea unor puncte de
plecare comune pentru
activitatea in echipa.

Disciplina si respectarea
angajamentelor

Respecta acordurile,
procedurile si
angajamentele chiar si fara
supraveghere si
raporteaza in timp util
atunci cand un angajament
se dovedeste a fi imposibil
de indeplinit.

intreaba ce se
intelege atunci cand
0 sarcina nu este
clara si apoi
actioneaza in
conformitate cu
raspunsul primit.

Verifica propria
munca cu ajutorul
unei liste de
verificare si
corecteaza erorile
gasite inainte ca
lucrarea sa fie
predata.

Urmeaza o lista
pregatita de intrebari,
le pune in ordinea
indicatd si
consemneaza
acordurile la care s-a
ajuns.

intreab3 un coleg
dintr-o alta disciplina
ce inseamna termenii
tehnici si ii rezuma
raspunsul.

Soseste la ora
stabilitda cu munca
convenita si
raporteaza orice
intarziere
superiorului.
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Formuleaza ipoteze
explicite atunci cand
lipsesc informatii,
actioneaza pe aceasta
baza siisi revizuieste
abordarea odata ce apar
date noi.

Include momente de
verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne
repetarea acestora prin
ajustarea metodei.

Alege un tip de intrebare
adecvat pentru fiecare
etapa, face rezumate pe
parcurs si readuce
conversatia la obiectivul
initial atunci cand aceasta
se abate de la subiect.

Analizeaza problema
impreuna cu specialisti
din diferite discipline si
elaboreaza o abordare
comuna, cu o repartizare
clara a rolurilor.

Isi asuma doar ceea ce
este fezabil, isi
monitorizeaza propriile
angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un
termen limita este pus
sub presiune.

Stabileste directia in
conditii de incertitudine
ridicata, face explicita
incertitudinea ramasa si
mentine organizatia in
miscare pana cand se
poate lua o decizie.

Stabileste standardele
privind exhaustivitatea
si corectitudinea,
verifica esantioanele si
atrage atentia echipelor
asupra neglijentelor
structurale.

Conduce discutii cu
parti cu interese opuse
la nivel de consiliu de
administratie,
elaboreaza modele de
dialog pentru
organizatie sile
testeaza in practica.

Stabileste forme
durabile de colaborare
intre discipline si
solutioneaza conflictele
dintre standardele
profesionale in functie
de interesul
organizational.

Stabileste standardul
pentru respectarea
consecventa a
acordurilor de lucru si
se adreseaza oricarei
persoane, de la orice
nivel, care nu respecta
acest standard.
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Competenta

Procesul metodic de ingrijire
si tinerea evidentelor
Parcurge etapele de
clarificare a problemei de
ingrijire, stabilirea
obiectivelor, planificare,
punere in aplicare si
evaluare, sile
consemneaza in dosarul
clientului.

Constientizarea aspectelor
legate de siguranta

Este mereu atent la
situatiile si actiunile
nesigure la locul de
munca, le semnaleaza
celorlalti si alege metoda
de lucru sigura chiar si sub
presiunea timpului.

Analiza problemelor
Descompune o problema
in parti, separa cauzele de
efecte si precizeaza ce
informatii sunt necesare
pentru a avansa.

Cunoasterea limbii olandeze
la nivel profesional
Stapanirea limbii olandeze,
atat in vorbire, cat siin
scris, la un nivel din Cadrul
European Comun de
Referinta care corespunde
cerintelor postului.

dezescaladarea conflictelor si
stabilirea limitelor

Reducerea tensiunilor
crescande sau a
comportamentelor
nedorite prin pastrarea
calmului, stabilirea clara a
limitelor si orientarea sau
incheierea conversatiei.

Inregistreaza
ingrijirile acordate si
observatiile in dosar
in aceeasi zi, utilizand
formatul standard de
raportare.

Respecta regulile de
siguranta la locul de
munca si solicita
confirmare atunci
cand are indoieli cu
privire la o
operatiune.

Precizeaza exact ce
anume nu
functioneaza corect
si ce date lipsesc, si
aduce aceste
informatii la
cunostinta
superiorului.

Poate gestiona
conversatii simple
legate de munca si
poate citi instructiuni
scurte la nivelul A2-
B1 din Cadrul
european de
referinta.

Isi p&streaza calmul
atunci cénd se
confrunta cu o
reactie furioasa, lasa
cealalta persoana sa
vorbeasca si
apeleaza la un coleg
sau la un manager.
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Elaboreaza in mod
independent un plan de
ingrijire cu obiective
masurabile, il evalueaza
periodic si il ajusteaza
atunci cand nevoile de
ingrijire se modifica.

Recunoaste situatiile
nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se adreseaza
colegilor fara a intrerupe
desfasurarea activitatii.

Analizeaza o plangere
recurenta in functie de
cauzele posibile, le
verifica pe baza datelor
proprii si identifica cauza
cea mai probabila.

Redacteaza si discuta cu
fluentad documente
profesionale la nivelul B2
si isi adapteaza stilul de
exprimare la situatii
formale si informale.

Precizeaza care limita
este depasita atunci cand
comportamentul este
nedorit, care este
consecinta si incheie
conversatia atunci cand
este necesar.

Elaboreaza politica
organizatiei privind
tinerea evidentelor si
raportarea si
coordoneaza
introducerea unui nou
standard metodic de
ingrijire.

Stabileste standardul de
siguranta pentru
organizatie, face ca
siguranta sa fie un
subiect de discutie la
toate nivelurile si
orienteaza
comportamentul si
cultura organizationala.

Identifica cateva cauze
fundamentale ale
problemelor
organizationale
persistente si stabileste
metoda de analiza pe
care o vor utiliza
celelalte echipe.

Stapaneste limba
olandeza la nivelul C1-
C2, editeaza publicatii
scrise de altii si
utilizeaza cu precizie
formularile profesionale
si juridice.

Stabileste acorduri la
nivel de organizatie
privind comportamentul
neconform, organizeaza
sprijinul si urmarirea
cazurilor si asigura
respectarea acestor
reguli de catre
manageri.
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Competenta

Trecerea de la o sarcina la
alta si de la un rol la altul
Alterneaza intre sarcini,
roluri si interlocutori in
cadrul unei zile de lucru si
adapteaza continutul, tonul
si ritmul la situatia
respectiva.

invitarea din greseli si
incidente

in urma unei erori sau a
unui incident,
investigheaza ce s-a
intamplat, identifica cauza
fara a atribui vina si
modifica metoda de lucru
in acel aspect.

RGPD si confidentialitatea in
practica

Cunoaste cerintele
legislatiei privind protectia
datelor cu caracter
personal relevante pentru
propria activitate, stie care
este temeiul juridic si
perioada de pastrare
aplicabile si recunoaste
cand este necesara
notificarea.

Ridicarea si deplasareain
conditii de siguranta in
Deplaseaza si asista
clientii folosind tehnici de
ridicare si dispozitive
auxiliare, astfel incat
efortul depus de client si
de asistentul social sa
ramana limitat.

Schimba sarcina
atunci candi se
solicitd acest lucru si
urmeaza
instructiunile de lucru
primite pentru fiecare
sarcina, fara ale
amesteca cu cele ale
sarcinii anterioare.

Raporteaza imediat o
eroare proprie
superiorului si repeta
sarcina urmand
instructiunile
corectate.

Prelucreaza datele cu
caracter personal
numai in conformitate
cu instructiunile de
lucru aplicabile si
sesizeaza cazurile
indoielnice
responsabilului cu
protectia datelor.

Deplaseaza un client
sub indrumare, cu
ajutorul
echipamentului
prescris, urmand
instructiunile
specialistului
desemnat.
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Trece in mod autonom de
la sarcinile de executie la
cele de consultanta, tine
note pentru fiecare rol si
reia corect activitatea
intrerupta.

Analizeaza propriile erori
si cele ale echipei,
discuta deschis cauza
acestora in cadrul
sedintei de lucru si
ajusteaza acordurile.

Evalueaza in cadrul
propriilor procese daca
exista un temei juridic,
aplica principiul
minimizarii datelor si
gestioneaza corect
solicitarile persoanelor
vizate.

Selecteaza in mod
independent tehnica si
mijloacele de sprijin
pentru un client cu
mobilitate limitata siii
instruieste pe colegi pe
loc.

Ocupad simultan functii
in mai multe organisme
Cu interese
contradictorii si mentine
claritatea rolurilor la
vedere pentru
organizatie.

Se asigura ca
incidentele sunt
raportate in conditii de
siguranta la nivelul
intregii organizatii, ca
cauzele sunt analizate
in mod structurat si ca
lectiile invatate sunt
integrate in politici si
standarde.

Stabileste politica de
confidentialitate, ia
decizii cu privire la
operatiunile de
prelucrare cu risc
ridicat si reprezinta
organizatia in fata
autoritatii de
supraveghere.

Stabileste politica
privind efortul fizic,
analizeaza cifrele
privind incidentele si
asigura institutiei o
reducere demonstrabila
a efortului fizic.
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Competenta

Consultatie privind ingrijirea
multidisciplinara

Aduce contributii proprii cu
privire la un client, in
consultare cu alte
discipline, evalueaza
sfaturile acestora si ajunge
la acorduri comune.

Forta fizica si rezistenta
Ofera forta si rezistenta
necesare pentru a ridica,
transporta si muta sarcini
pe parcursul unei zile de
lucru.

Lucrulin ture si programul de
lucru neregulat

Isi organizeaza propria
activitate in functie de
schimburile variabile si
programul neregulat,
asigura predarea completa
a sarcinilor si coordoneaza
planificarea si
disponibilitatea impreuna
cu echipa.

Lucrul cu dispozitive si
aplicatii digitale

Utilizeaza calculatoare,
dispozitive mobile si
aplicatii standard pentru a
indeplini sarcinile de
serviciu, ajusteaza setarile
si rezolva probleme simple
de utilizare fara ajutor.

Aduce contributii cu
propriile observatii
despre un client in
cadrul sedintei si
consemneaza in
dosar acordurile la
care s-a ajuns.

Ridica si transporta
sarcini usoare pe
distante scurte,
utilizand tehnica
prescrisa in cadrul
sarcinilor proprii.

Lucreaza conform
graficului de serviciu,
ajunge la timp si
preda sarcinile
restante la sféarsitul
turei.

Deschide si utilizeaza
aplicatiile prescrise
pentru sarcinile
proprii si solicita
ajutor ori de cate ori
apare un mesaj
necunoscut.
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Structureaza informatiile
referitoare la un client cu
o situatie complexa,
evalueaza recomandarile
medicului si ale
terapeutului si
consemneaza acorduri
clare privind masurile
ulterioare.

Deplaseaza sarcini grele
in mod independent, cu
ajutorul unor dispozitive,
imparte efortul pe durata
turei si mentine ritmul
convenit.

Isi planifica propria
activitate pe parcursul
turelor variabile, isi aloca
sarcinile in momentul zilei
care i se potriveste cel
mai bine si face
schimburi cu atentie.

Alege dispozitivul si
aplicatia potrivite pentru
fiecare sarcina si
remediaza problemele
obisnuite fara ajutorul
altora.

Proiecteaza structura
de consultare a
institutiei, asigura
calitatea deciziilor si
mediaza in cazul in care
disciplinele nu ajung la
un acord.

Stabileste, pentru
intregul proces, modul
in care este distribuita
munca grea si care sunt
mijloacele de sprijin
standard, si justifica
aceasta alegere.

Elaboreaza modele de
liste de serviciu pentru
organizatie, evalueaza
raportul dintre
continuitate si
fezabilitate si incheie
acorduri cu echipa si
reprezentantii.

Stabileste la nivel de
organizatie ce facilitati
ale mediului de lucru
digital sunt utilizate si
ghideaza
implementarea acestora
in toate echipele.
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Competenta

Interventii in situatii de Stie unde se afla Acorda primul ajutor in Organizeaza planul de
urgenta si prim ajutor echipamentele si mod independent, interventie in situatii de
Actioneaza conform caile de evacuare, coordoneazi evacuarea urgenta pentru
procedurii de urgenta in declanseaza alarma propriului departament si organizatie, planifica
caz de accident, incendiu conform proceduriisi  preia sarcina catre exercitii si scenarii si
sau evacuare, acorda urmeaza serviciile de urgenta intr-  evalueaza performanta
primul ajutor in limita instructiunile un mod structurat. impreuna cu autoritatea
competentelor sale si preia personalului de regionala de siguranta.

cazul serviciilor de
urgenta.

interventie in situatii
de urgenta.
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6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din
Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).

Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic

in functie de context.

Metoda de

masurare

Situational Judgement
Test

Chestionar de
personalitate

Testul cu probe de
lucru

Test de cunostinte

Centru de evaluare

Portofoliu sau dovezi

Observarea la locul de

munca

Interviu structurat

Certificat sau diploma

0.12

0.40

0.33

0.40

0.29

0.42

on

0.15

0.09

0.13

0.09

0.19

Scenariu cu optiuni de raspuns, notat in functie de cunostinte sau de
tendinte comportamentale.

Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
gasesc testele ,Big Fifty” si ,15PF".

Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii
standardizate.

Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

O colectie de lucrari sau rezultate anterioare, evaluate in functie de
criterii prestabilite.

Observarea structurata a locului de munca cu ajutorul unui formular
bazat pe repere comportamentale.

Interviu bazat pe comportament, cu intrebari fixe si o scala de
evaluare pentru fiecare intrebare.

Dovada oficiala a studiilor absolvite sau a examenelor sustinute.

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce

Competente

Big Fifty

Competency Check

360 Feedback
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Ce masoara
10 Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori
9 Evaluarea competentelor la nivel comportamental
7 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale
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Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Test de cunostinte (specific 7 Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru fiecare

clientului) client

Testul cu probe de lucru 5 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate

Mental Resilience (4C) 3 Rezilienta mentala conform modelului 4C

Colour Profile (Jung) 2 Patru tipuri de culori, corelate cu factorii ,Big Fifty"”

15PF 2 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

Communication Styles 1 Stilul preferat de comunicare

Portofoliu 1 Evaluarea activitatii anterioare in raport cu criterii
prestabilite

Ability Scan 1 Test de aptitudini: abilitati de rationament verbal, numeric
si abstract

Conflict Styles 1 Stilul preferat in situatii de conflict

Interviu structurat 1 Interviu comportamental cu structura fixa

8 Cum se utilizeaza acest profil

1

. Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare inainte de evaluarea primului candidat.

Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare”. Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizdnd punctele de referinta din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionala. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezinta un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.
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