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Analist de calitate a datelor

FFO8 Date, analize si inteligenta artificiala - ISCO-08 2511 - CBS 0813 Analisti de sisteme si consultanti IT
- vechime medior - Cunoscut si ca: Specialist in calitatea datelor

Masoara si monitorizeaza calitatea datelor din sistemele sursa, identifica erorile si
neconcordantele si colaboreaza cu responsabilii de date in vederea imbunatatirii
structurale.

Analistul de calitate a datelor stabileste regulile pe care datele trebuie sa le respecte
si semnaleaza abaterile inainte ca acestea sa conduca la rapoarte sau decizii
incorecte. Spre deosebire de un administrator de date, care vegheaza asupra
drepturilor de proprietate si a acordurilor, accentul se pune aici pe masurarea si
evidentierea problemelor de calitate in sine. Procesul de selectie se concentreaza
adesea pe instrumentele tehnice, in timp ce, in practica, adevarata munca consta in
convingerea departamentului sursa sa remedieze o eroare structurala la nivelul
datelor de intrare, in loc sa corecteze in mod repetat rezultatul.

Cifre cheie pentru acest profil

25 competente - 3 competente de evaluat - 6 competente esentiale - centrul de greutate:
Tehnologia digitala, datele si inteligenta artificiala 65%, Abilitati cognitive si rezolvarea
problemelor 17%, Comunicare si influenta 11%

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar
hrmforce il masoara.

Competente de . L. Metoda de Ancora comportamentala
. Nivel-tinta Instrument hrmforce . . L.
masurat masurare la nivelul-tinta
Rationament 8888 N4 Ability Scan Test de Combina doua surse de
numeric abilitati date, calculeaz evolutia in
Eliminatoriu cognitive timp si explica care etapa
de calcul conduce la fiecare
rezultat.
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Competente de
masurat

Nivel-tinta

Instrument hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentala
la nivelul-tinta

Curiozitatea si #8000 NS
explorarea

Competenta
(cadrul 50):
Capacitatea de
invatare

Gestionarea "' N3
ambiguitatii

Competenta

(cadrul 50):

Flexibilitate

Big Fifty, 15PF, Motivation

Big Fifty,
Mental Resilience (4C),
Competency Check
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Chestionar de
personalitate

Situational
Judgement
Test

Colecteaza informatii
despre metode noi din afara
echipei proprii si prezinta
concluziile in cadrul
sedintelor de lucru din
proprie initiativa.

Formuleaza ipoteze
explicite atunci cand lipsesc
informatii, actioneaza pe
aceasta baza siisi
revizuieste abordarea odata
ce apar date noi.
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/curiosity-and-exploring/
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub

fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

. . . . . Metoda de Instrument
Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
masurare hrmforce
Evaluarea calitatii datelor "..' N5 5 da Testul cu Testul cu
Stabileste cadrul de probe de probe de lucru,
calitate a datelor pentru lucru Test de
intreaga organizatie si cunostinte
decide care surse sunt (specific
considerate fiabile. clientului)
u Rationament numeric #8080 N4 5 da Test de Ability Scan
Combina doua surse de abilitati
date, calculeaza cognitive

evolutia in timp si
explica care etapa de
calcul conduce la
fiecare rezultat.

Analiza datelor 8800 N4 5 da Testul cu Ability Scan,
Selecteaza metode de probe de Testul cu
analiza pentru o lucru probe de lucru

intrebare deschisa,
transforma datele brute
intr-un fisier de lucru si
sustine fiecare
concluzie cu cifre.

n Interpretarea statistica de .'.. N4 5 da Test de Ability Scan,
baza cunostinte Test de
Interpreteaza cunostinte
corelatiile, intervalele (specific
de incredere si clientului)

semnificatia statistica
dintr-un raport si
semnaleaza cazurile in
care nu se stabileste o
relatie de cauzalitate.
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Competenta

Gandirea critica si
evaluarea surselor
Detecteaza erorile
logice si dovezile
selective din rapoarte si
precizeaza ce
concluzie este
sustinuta de date.

Comunicare vizuala si
prezentarea datelor sub
forma de poveste

Alege un tip de grafic
adecvat pentru fiecare
mesaj, elimina
elementele de stilizare
inutile si scrie concluzia
deasupra graficului.

Vizualizarea datelor
Alege tipul de grafic
pentru fiecare mesaj,
elimina elementele
redundante si explica
de ce o afisare
alternativa ar induce in
eroare.

Raportare si crearea de
tablouri de bord
Proiecteaza un tablou
de bord impreuna cu
utilizatorul, alege
indicatorii si definitiile si
integreaza feedback-ul
utilizatorilor in
versiunile noi.

Modelarea datelor
Proiecteaza un model
logic de date pentru un
domeniu definit,
realizeaza normalizarea
acolo unde este
necesar si discuta
optiunile cu utilizatorii si
dezvoltatorii.

Nivel-tinta

a00d N4

aeee N4

seae N4

a000 N4

a000 N4
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Pondere

4

a4

4

4

4

Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Testul cu

probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Instrument
hrmforce

Competency
Check, Testul
cu probe de
lucru

Testul cu
probe de lucru,
Portofoliu

Testul cu
probe de lucru,
Portofoliu

Testul cu
probe de lucru,
Portofoliu

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Testul cu
probe de lucru
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/data-modelling/

Competenta

Guvernanta si proprietatea
datelor

Atribuie
responsabilitatea
pentru un domeniu de
date, stabileste definitii
convenite si
inregistreaza in mod
trasabil procesul
decizional privind
utilizarea datelor.

Programare
Elaboreaza in mod
independent o functie
sau un modul pornind
de la cerinte, alege
structuri adecvate si
asigura lizibilitatea si
testarea codului.

Notiuni fundamentale
privind invatarea automata
Explica modul in care
un model este antrenat
si validat si evalueaza
daca cifrele de
performanta raportate
sunt credibile.

Gandirea sistemica
Cartografiaza lantul din
jurul unui punct de
blocaj, evidentiaza
bucla de feedback si
prezice efectul unei
interventii.

Modul de lucru metodic
Alege o metoda
adecvata pentru o
sarcina noua, noteaza
pasii siii respecta chiar
si sub presiunea
timpului.

Nivel-tinta

Pondere

j888 N4 4 da
8 NS 4 da
888 N3 4 nu
#8080 NS 3 nu
808 N3 3 nu
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Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Interviu
structurat

Testul cu
probe de
lucru

Test de
cunostinte

Testul cu
probe de
lucru

Observarea
la locul de
munca

Instrument
hrmforce

Interviu
structurat,
Portofoliu

Testul cu
probe de lucru,
Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Competency
Check, Testul
cu probe de
lucru

Competency
Check, Testul
cu probe de
lucru
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/data-governance-and-ownership/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/data-governance-and-ownership/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/programming/
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/methodical-working/

Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere  Eliminatoriu .
masurare hrmforce
Competente de consiliere "' N3 3 nu Centru de Competency
Reformuleaza evaluare Check, Interviu
intrebarea din spatele structurat

intrebarii, ofera doua
optiuni argumentate,
impreuna cu
consecintele acestora,
si stabileste un moment
de luare a deciziei.

Rationamentul si 800 N3 3 nu Situational Conflict Styles,
gestionarea rezistentei Judgement 360 Feedback
Face distinctia intre Test

obiectiile de fond si
cele emotionale,
respinge cu calm
rationamentele eronate
si Tsi revizuieste propria
pozitie atunci cand
dovezile o impun.

[ curozitateasiexplorarea  ggg N3 3 nu Chestionar Big Fifty, 15PF,
Colecteaza informatii de Motivation
despre metode noi din personalitate

afara echipei proprii si
prezinta concluziile in
cadrul sedintelor de
lucru din proprie

initiativa.

Testarea ipotezelor 00 NS 3 nu Testul cu Ability Scan,
Transforma o intrebare probe de Testul cu
intr-o ipoteza lucru probe de lucru

verificabila, alege testul
care se potriveste
datelor si precizeaza
limitele concluziei.

Gestionarea si stocarea "' N3 3 nu Testul cu Test de
datelor probe de cunostinte
Gestioneaza in mod lucru (specific
independent colectarea clientului),
datelor, planifica Testul cu

actiunile de intretinere probe de lucru
si recuperare si

testeaza daca o

restaurare functioneaza

efectiv.
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/advisory-skill/
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Competenta

Nivel-tinta

Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

n RGPD si confidentialitatea
in practica
Evalueaza in cadrul
propriilor procese daca
exista un temei juridic,
aplica principiul
minimizarii datelor si
gestioneaza corect
solicitarile persoanelor
vizate.

Selectarea si

implementarea aplicatiilor
de inteligenta artificiala
Compara aplicatiile din
perspectiva cerintelor,
a riscurilor si a
costurilor, deruleaza un
proiect-pilot si indruma
colegii in procesul de
implementare.

Guvernanta IA si utilizarea
responsabila

Verifica daca utilizarea
IA respecta politicile si
legislatia, inregistreaza
compromisurile si
asigura supravegherea
umana a deciziilor.

Recunoasterea riscurilor si

a prejudecatilor asociate 1A

Analizeaza rezultatele
pe grupuri sau situatii,
identifica punctele
slabe ale sistemului si
propune masuri sau
verificari suplimentare.

colaborare multidisciplinara

Analizeaza problema
impreuna cu specialisti
din diferite discipline si
elaboreaza o abordare
comuna, cu o
repartizare clara a
rolurilor.

e N3
e N3
e N3
808 NS
e N3
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nu

nu

Test de
cunostinte

Interviu
structurat

Test de
cunostinte

Testul cu
probe de
lucru

Centru de
evaluare

Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Interviu
structurat,
Portofoliu

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Interviu
structurat

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Testul cu
probe de lucru

360 Feedback,
Competency
Check
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http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/gdpr-and-privacy-in-practice/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/gdpr-and-privacy-in-practice/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/selecting-and-implementing-ai-applications/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/selecting-and-implementing-ai-applications/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/selecting-and-implementing-ai-applications/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/ai-governance-and-responsible-use/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/ai-governance-and-responsible-use/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/recognising-ai-risk-and-bias/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/recognising-ai-risk-and-bias/
http://127.0.0.1:4399/ro/skills-framework/skills/multidisciplinary-collaboration/

Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .

: ’ masurare hrmforce

a Gestionarea ambiguitatii 8080 N3 1 nu Situational Big Fifty,

Formuleaza ipoteze Judgement Mental
explicite atunci cand Test Resilience
lipsesc informatii, (4c),
actioneaza pe aceasta Competency
baza siisi revizuieste Check

abordarea odata ce
apar date noi.
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-

5.

Competenta

Evaluarea calitatii datelor
Rationament numeric

Analiza datelor

Interpretarea statistica de baza

Gandirea critica si evaluarea surselor

Comunicare vizuala si prezentarea datelor sub forma de poveste

Vizualizarea datelor

Raportare si crearea de tablouri de bord

Modelarea datelor

Guvernanta si proprietatea datelor

Programare

Notiuni fundamentale privind invatarea automata

Gandirea sistemica

Modul de lucru metodic

Competente de consiliere

Rationamentul si gestionarea rezistentei

Curiozitatea si explorarea

Testarea ipotezelor

Gestionarea si stocarea datelor

RGPD si confidentialitatea in practica

Selectarea si implementarea aplicatiilor de inteligenta artificiala

Guvernanta IA si utilizarea responsabila

Recunoasterea riscurilor si a prejudecatilor asociate 1A
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medior

NS

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

senior

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4
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Competenta medior senior

colaborare multidisciplinara N3 N4

Gestionarea ambiguitatii N3 N4
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4 Scala de competenta

N1

N2

N3

N4

N5

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

Eticheta

Ghidat

Aplicare

Competenta
avansata

Nivel avansat

Conducere

Autonomie

lucreaza sub
supraveghere si
respecta instructiunile

lucreaza in mod
independent in cadrul
unor limite stabilite

isi stabileste propria
abordare si solicita in
mod proactiv opinii

coordoneaza activitatea
altora si decide asupra
abordarii

stabileste standardul si
politica

Complexitate

rutina, cate o
variabila pe rand

situatii familiare, cu
variatii limitate

mai multe variabile, o
anumita ambiguitate

complex, cu interese
contradictorii

strategic, in conditii
de incertitudine
ridicata

Domeniul de
aplicare

sarcina proprie

propria functie

propria echipa
sau propriul
proces

mai multe echipe
sau un
departament

organizatie, lant
valoric sau
profesie

Nivelul de
cunostinte

intelegere de baza a
terminologiei

cunostinte practice,
aplica o abordare
standard

cunostinte
aprofundate,
evalueaza
alternativele

cunostinte
aprofundate, ofera
sfaturi altora

autoritate,
contribuie la
dezvoltarea
profesiei

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii

interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta

Evaluarea calitatii datelor
Verifica seturile de date din

punct de vedere al

completitudinii, acuratetei,
duplicatelor si actualitatii,

descrie defectele

identificate si stabileste

N1

Parcurge o lista de
verificare pe un set de
date furnizat si

raporteaza

inreqistrarile lipsa sau
duplicatele catre
persoana responsabila.

daca datele sunt utilizabile.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

N3

Defineste regulile de
validare pentru o sursa
de date, cuantifica
defectele siindica
daca datele sunt

NS

adecvate pentru

utilizare.

Stabileste cadrul de
calitate a datelor pentru
intreaga organizatie si
decide care surse sunt
considerate fiabile.
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Competenta

Rationament numeric
Lucreaza cu numere,
rapoarte si tabele si trage
concluzii din acestea cu
privire la cantitati, tendinte
si relatii in materialul
numeric.

Analiza datelor

Pregateste si analizeaza
seturi de date pentru a
identifica tipare, relatii si
valori aberante si coreleaza
rezultatele cu intrebarea
initiala.

Interpretarea statistica de baza
Cunoaste si interpreteaza
concepte statistice de baza,
precum dispersia, corelatia,
intervalul de incredere si
semnificatia statistica, si
precizeaza ce indica si ce
nu indica un rezultat.

Gandirea critica si evaluarea
surselor

Verifica afirmatiile din punct
de vedere al logicii, al
dovezilor si al relevantei
sursei, distingand astfel
faptele de opinii si
presupuneri.

Comunicare vizuala si
prezentarea datelor sub forma
de poveste

Prezentarea cifrelor si a
proceselor sub forma de
tabele, grafice si diagrame
care sustin mesajul si il
conduc pe cititor la
concluzia corecta.

Citeste un tabel simplu,
identifica valoarea cea
mai mare si cea mai
mica si calculeaza un
procent folosind un
calculator.

Efectueaza o etapa de
analiza predefinita pe
un set de date furnizat
si inregistreaza
rezultatul in formatul
convenit.

Citeste corect media,
dispersia si numarul de
elemente dintr-un tabel
si verifica ce reprezinta
exact un procent.

Verifica pe ce se
bazeaza o afirmatie si
verifica daca sursa
este mentionata si
poate fi identificata.

Creeaza un grafic intr-
un sablon existent,
adauga un titlu si
denumeste unitatea
afisata pe axa.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Combina doua surse
de date, calculeaza
evolutia in timp si
explica care etapa de
calcul conduce la
fiecare rezultat.

Selecteaza metode de
analiza pentru o
intrebare deschisa,
transforma datele
brute intr-un fisier de
lucru si sustine fiecare
concluzie cu cifre.

Interpreteaza
corelatiile, intervalele
de incredere si
semnificatia statistica
dintr-un raport si
semnaleaza cazurile in
care nu se stabileste o
relatie de cauzalitate.

Detecteaza erorile
logice si dovezile
selective din rapoarte
si precizeaza ce
concluzie este
sustinuta de date.

Alege un tip de grafic
adecvat pentru fiecare
mesaj, elimina
elementele de stilizare
inutile si scrie
concluzia deasupra
graficului.

Identifica, in serii
complexe de numere,
care sunt ipotezele care
determina rezultatul si
stabileste logica de
calcul pe care o
urmeaza ceilalti membri
ai organizatiei.

Stabileste standardele
de analiza ale
organizatiei, evalueaza
analizele realizate de
altii si elaboreaza noi
metode de analiza in
cadrul profesiei.

Analizeaza baza
statistica a deciziilor la
nivel de organizatie si i
instruieste pe ceilalti in
interpretarea corecta a
rezultatelor.

Stabileste criteriile de
evaluare pentru surse si
afirmatii, inclusiv pentru
textele generate de
inteligenta artificiala, si
asigura aplicarea
acestora la nivelul
intregii organizatii.

Stabileste liniile
directoare privind
vizualizarea si utilizarea
tablourilor de bord la
nivelul intregii
organizatii si evalueaza
daca cifrele afisate
reflecta corect
realitatea.
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Competenta

Vizualizarea datelor
Transforma datele in
diagrame si reprezentari
vizuale care transmit corect
mesajul, alege tipurile de
diagrame adecvate si evita
prezentarile care pot induce
in eroare.

Raportare si crearea de
tablouri de bord

Creeaza rapoarte si tablouri
de bord recurente care
prezinta indicatorii relevanti
pentru un public tinta
stabilit si mentine definitiile
acestora actualizate.

Modelarea datelor

Descrie datele si relatiile
dintre acestea intr-un
model cu entitati, atribute si
chei care corespund
procesului de lucru.

Guvernanta si proprietatea
datelor

inregistreazé cine detine si
gestioneaza datele, ce
definitii se aplica si cum se
iau deciziile privind
utilizarea datelor.

Programare

Scrie, citeste si
imbunatateste codul de
program in cel putin un
limbaj de programare,
imparte o problema in etape
si testeaza propria solutie.

Realizeaza un grafic pe
baza unui exemplu,
completeaza axele si
etichetele si verifica
daca cifrele sunt
corecte.

Completeaza un tablou
de bord sau un sablon
de raport existent cu
cifre actuale si verifica
afisarea pentru a
depista eventualele
erori.

Extinde un model de
date existent cu
campuri noi,
respectand conventiile
de denumire aplicabile,
si asigura revizuirea
muncii efectuate.

Mentine registrul
proprietarilor de date si
al definitiilor conform
instructiunilor si
raporteaza
ambiguitatile
coordonatorului.

Modifica codul existent
conform instructiunilor,
il executa si raporteaza
mesajele de eroare
care nu pot fi rezolvate
pe cont propriu.
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Alege tipul de grafic
pentru fiecare mesaj,
elimina elementele
redundante si explica
de ce o afisare
alternativa ar induce in
eroare.

Proiecteaza un tablou
de bord impreuna cu
utilizatorul, alege
indicatorii si definitiile
si integreaza
feedback-ul
utilizatorilor in
versiunile noi.

Proiecteaza un model
logic de date pentru un
domeniu definit,
realizeaza
normalizarea acolo
unde este necesar si
discuta optiunile cu
utilizatorii si
dezvoltatorii.

Atribuie
responsabilitatea
pentru un domeniu de
date, stabileste definitii
convenite si
inregistreaza in mod
trasabil procesul
decizional privind
utilizarea datelor.

Elaboreaza in mod
independent o functie
sau un modul pornind
de la cerinte, alege
structuri adecvate si
asigura lizibilitatea si
testarea codului.

Stabileste liniile
directoare privind
prezentarea vizuala a
organizatiei si
evalueaza daca
rapoartele intocmite de
altii redau datele in mod
corect.

Stabileste ce informatii
de management
utilizeaza organizatia si
asigura claritatea
definitiilor in toate
rapoartele.

Stabileste standardele
de modelare ale
organizatiei si modelul
de date de baza si
decide cu privire la
abaterile de la acestea.

Stabileste modelul de
guvernanta a datelor al
organizatiei si ii obliga
pe directori sa Tsi
indeplineasca rolul de
proprietari ai datelor.

Stabileste standardele
de programare si
alegerile privind
limbajele de programare
pentru organizatie si
verifica codul altor
persoane din punct de
vedere al calitatii si al
usurintei intretinerii.
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Competenta

Notiuni fundamentale privind
invatarea automata

Cunoaste principalele
forme de invatare automatsg,
rolul datelor de antrenare si
concepte precum
supraajustarea, validarea si
performanta modelului,
exprimate intr-un limbaj
simplu.

Gandirea sistemica

Descrie modul in care
partile unui proces sau ale
unei organizatii se
influenteaza reciproc,
inclusiv prin feedback,
intarzieri si efecte
neintentionate.

Modul de lucru metodic
Urmeaza o metoda fixa si
trasabila pentru sarcini, cu
pasi, documentatie si
verificari, astfel incat si altii
sa poata repeta activitatea.

Competente de consiliere
Precizarea intrebarii unui
client si formularea unei
recomandari bine
fundamentate, astfel incat
destinatarul sa o adopte si
sa o puna in practica.

Rationamentul si gestionarea
rezistentei

Construirea logica a unui
punct de vedere, abordarea
serioasa a
contraargumentelor si
mentinerea unei discutii
axate pe continut in ciuda
rezistentei, fara a afecta
relatia.

Prezinta diferenta
dintre invatarea
supravegheata si cea
nesupravegheata si
precizeaza de ce date
are nevoie un model
pentru a invata.

Identificarea
persoanelor sau a
elementelor implicate
depinde de sarcina
respectiva, atat in
etapa initiald, cat sin
cea finala a procesului.

Parcurge etapele unei
proceduri prestabilite in
ordinea corecta si
inregistreaza rezultatul.

Furnizeaza informatiile
solicitate si explica o
recomandare standard,
respectand structura
stabilita utilizata de
echipa.

Precizeaza motivul pe
care se bazeaza
propria pozitie atunci
cand i se ridica obiectii
si solicita celeilalte
parti sa-si expuna
obiectia.
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Explica modul in care
un model este antrenat
si validat si evalueaza
daca cifrele de
performanta raportate
sunt credibile.

Cartografiaza lantul
din jurul unui punct de
blocaj, evidentiaza
bucla de feedback si
prezice efectul unei
interventii.

Alege o metoda
adecvata pentru o
sarcina noua, noteaza
pasii si i respecta
chiar si sub presiunea
timpului.

Reformuleaza
intrebarea din spatele
intrebarii, ofera doua
optiuni argumentate,
impreuna cu
consecintele acestora,
si stabileste un
moment de luare a
deciziei.

Face distinctia intre
obiectiile de fond si
cele emotionale,
respinge cu calm
rationamentele eronate
si isi revizuieste
propria pozitie atunci
cand dovezile o impun.

Stabileste cerintele
pentru dezvoltarea
modelelor in cadrul
organizatiei si
evalueaza modelele
tertilor din perspectiva
proiectarii si a dovezilor.

Modeleaza
interactiunea dintre
departamente, piata si
reglementare si
concentreaza
interventia asupra
punctului cu cel mai
mare efect de parghie.

Elaboreaza metodele de
lucru pentru domeniul
respectiv, le testeaza in
practica si le revizuieste
la intervale fixe.

Ofera consiliului de
administratie
consultanta cu privire la
situatiile de conflict de
interese, pune sub
semnul intrebarii
ipotezele stabilite si
garanteaza calitatea
consultantei la nivelul
intregii organizatii.

Organizeaza dezbateri
publice cu privire la
alegerile
organizationale
sensibile, respinge
perceptiile persistente
cu ajutorul dovezilor si
mentine oponentii
implicati in dialog.
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Competenta

Curiozitatea si explorarea
Pune intrebari despre
aspecte necunoscute,
cauta din proprie initiativa
noi subiecte si perspective
si le exploreaza mai in
profunzime decat o impune
strict activitatea
profesionala.

Testarea ipotezelor
Formuleaza o ipoteza
verificabila, alege un test
sau o comparatie adecvata,

o pune in practica si trage o

concluzie, tinand cont de
incertitudinea acesteia.

Gestionarea si stocarea datelor

Gestioneaza stocarea,
accesul si ciclul de viata al
colectiilor de date, aplica
modificarile intr-un mod
controlat si asigura
operatiunile de backup si
recuperare.

RGPD si confidentialitatea in
practica

Cunoaste cerintele
legislatiei privind protectia
datelor cu caracter
personal relevante pentru
propria activitate, stie care
este temeiul juridic si
perioada de pastrare
aplicabile si recunoaste
cand este necesara
notificarea.

Pune intrebari de
aprofundare in timpul
explicarii unui subiect
nou si citeste
materialele de referinta
furnizate.

Efectueaza un test
furnizat conform unui
plan etapizat si
inregistreaza rezultatul
fara a adauga propria
interpretare.

Efectueaza sarcinile de
intretinere atribuite
privind colectarea
datelor siinregistreaza
fiecare modificare In
jurnal.

Prelucreaza datele cu
caracter personal
numai in conformitate
cu instructiunile de
lucru aplicabile si
sesizeaza cazurile
indoielnice
responsabilului cu
protectia datelor.
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Colecteaza informatii
despre metode noi din
afara echipei proprii si
prezinta concluziile in
cadrul sedintelor de
lucru din proprie
initiativa.

Transforma o intrebare
intr-o ipoteza
verificabild, alege
testul care se
potriveste datelor si
precizeaza limitele
concluziei.

Gestioneaza in mod
independent
colectarea datelor,
planifica actiunile de
intretinere si
recuperare si testeaza
daca o restaurare
functioneaza efectiv.

Evalueaza in cadrul
propriilor procese
daca exista un temei
juridic, aplica principiul
minimizarii datelor si
gestioneaza corect
solicitarile persoanelor
vizate.

Analizeaza in mod
sistematic evolutiile din
afara sectorului, face
legaturi intre
constatarile neasteptate
si introduce noi teme pe
agenda organizatiei.

Elaboreaza planuri de
cercetare pentru
organizatie si evalueaza
daca concluziile altora
sunt sustinute de date.

Stabileste modul in care
este organizata
stocarea datelor in
cadrul organizatiei si
decide cu privire la
platforme, metodele de
pastrare a datelor si
cerintele de
continuitate.

Stabileste politica de
confidentialitate, ia
decizii cu privire la
operatiunile de
prelucrare cu risc ridicat
si reprezinta organizatia
in fata autoritatii de
supraveghere.
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Competenta

Selectarea si implementarea
aplicatiilor de inteligenta
artificiala

Selecteaza aplicatiile de 1A
in functie de necesitatile de
lucru, costuri, riscuri si
compatibilitatea cu
sistemele existente si
ghideaza procesul de
adoptare pana la utilizarea
efectiva.

Guvernanta IA si utilizarea
responsabila

Aplica regulile si acordurile
privind utilizarea permisa a
IA, inregistreaza cazurile in
care s-a folosit IA si se
asigura ca oamenii raman
responsabili pentru deciziile
luate.

Recunoastereariscurilor sia
prejudecatilor asociate IA
Identifica situatiile in care
un sistem de inteligenta
artificiala functioneaza in
mod sistematic in mod
distorsionat sau nesigur
pentru anumite grupuri sau
situatii si identifica
consecintele si masurile
posibile.

colaborare multidisciplinara
Colaborarea cu persoane
din alte discipline prin
invatarea limbajului si a
metodelor acestora si
stabilirea unor puncte de
plecare comune pentru
activitatea in echipa.

Testeaza o aplicatie de
IA specifica in cadrul
propriului loc de munca
si raporteaza ce s-a
dovedit a fi util si ce nu.

Utilizeaza IA numai in
limitele utilizarii
permise, nu partajeaza
date confidentiale si
precizeaza unde a fost
utilizata 1A atunci cand
acest lucru este
necesar.

Precizeaza ca
rezultatele generate de
IA pot fi influentate de
datele utilizate si trimite
rezultatele
surprinzatoare unui
coleg.

Intreaba un coleg dintr-
o alta disciplina ce
inseamna termenii
tehnici sifi rezuma
raspunsul.
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Compara aplicatiile din
perspectiva cerintelor,
a riscurilor si a
costurilor, deruleaza
un proiect-pilot si
indruma colegii in
procesul de
implementare.

Verifica daca utilizarea
IA respecta politicile si
legislatia, inregistreaza
compromisurile si
asigura supravegherea
umana a deciziilor.

Analizeaza rezultatele
pe grupuri sau situatii,
identifica punctele
slabe ale sistemului si
propune masuri sau
verificari suplimentare.

Analizeaza problema
impreuna cu specialisti
din diferite discipline si
elaboreaza o abordare
comuna, cu o
repartizare clara a
rolurilor.

Stabileste ce aplicatii de
IA utilizeaza organizatia,
ia decizii privind
extinderea utilizarii
acestora si justifica
alegerile facute.

Elaboreaza politica
organizatiei privind IA,
stabileste mecanismele
de supraveghere a
acesteia si raporteaza
autoritatilor de
reglementare si
clientilor cu privire la
aceasta.

Stabileste cadrele de
evaluare a echitatii si a
riscurilor legate de IA si
decide daca un sistem
poate ramane in uz.

Stabileste forme
durabile de colaborare
intre discipline si
solutioneaza conflictele
dintre standardele
profesionale in functie
de interesul
organizational.
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Competenta

Gestionarea ambiguitatii
Functioneaza atunci cand
sarcina, informatiile sau
repartizarea rolurilor sunt
incomplete sau
contradictorii; formuleaza
ipoteze plauzibile sile
verifica odata ce situatia
devine mai clara.

intreabd ce se intelege
atunci cand o sarcina
nu este clara si apoi
actioneazain
conformitate cu
raspunsul primit.
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Formuleaza ipoteze
explicite atunci cand
lipsesc informatii,
actioneaza pe aceasta
baza siisi revizuieste
abordarea odata ce
apar date noi.

Stabileste directia n
conditii de incertitudine
ridicata, face explicita
incertitudinea ramasa si
mentine organizatia in
miscare pana cand se
poate lua o decizie.

pagina 17 / 19



6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din

Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).

Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic

in functie de context.

Metoda de

masurare

Testul cu probe de
lucru

Test de abilitati
cognitive

Test de cunostinte

Interviu structurat

Observarea la locul de
munca

Centru de evaluare

Situational Judgement
Test

Chestionar de
personalitate

0.33

0.41

0.40

0.42

0.29

0.12

0.40

0.09

0.14

0.13

0.19

0.09

on

0.15

Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii
standardizate.

Test standardizat de rationament verbal, numeric sau abstract.

Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

Interviu bazat pe comportament, cu intrebari fixe si o scala de
evaluare pentru fiecare intrebare.

Observarea structurata a locului de munca cu ajutorul unui formular
bazat pe repere comportamentale.

Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

Scenariu cu optiuni de raspuns, notat in functie de cunostinte sau de
tendinte comportamentale.

Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
gasesc testele ,Big Fifty" si ,15PF".

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce

Testul cu probe de lucru

Test de cunostinte (specific

clientului)

Competency Check

Portofoliu

Competente  Ce masoara
13 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate
9 Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru fiecare
client
6 Evaluarea competentelor la nivel comportamental
5 Evaluarea activitatii anterioare in raport cu criterii
prestabilite
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Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Ability Scan 4 Test de aptitudini: abilitati de rationament verbal, numeric si
abstract

Interviu structurat 4 Interviu comportamental cu structura fixa

360 Feedback 2 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale

Big Fifty 2 Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori

Conflict Styles 1 Stilul preferat in situatii de conflict

15PF 1 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

Motivation 1 Factori determinanti si surse de motivatie

Mental Resilience (4C) 1 Rezilienta mentald conform modelului 4C

8 Cum se utilizeaza acest profil

1

. Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare inainte de evaluarea primului candidat.

Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare". Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizdnd punctele de referinta din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionald. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O=*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezinta un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.
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