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Responsabil cu comunicarea interna

FFO4 Marketing, comunicare si continut - ISCO-08 243 - CBS 0311 Consultanti in marketing, relatii
publice si vanzari - vechime medior - Cunoscut si ca: Specialist in comunicarea cu angajatii

Elaboreaza resurse de comunicare destinate angajatilor, precum intranetul si
buletinele informative, si sprijina managerii in comunicarea schimbarilor si a
politicilor.

Responsabilul cu comunicarea interna se asigura ca angajatii sunt informati la timp si
intr-un mod usor de inteles cu privire la politici, rezultate si schimbari din cadrul
organizatiei. Spre deosebire de responsabilul cu comunicarea externa, publicul tinta
in acest caz este organizatia insasi, ceea ce necesita un stil si un ton de redactare
adecvat. Procesul de selectie se bazeaza adesea doar pe abilitatile de scriere, in timp
ce obtinerea unei relatari sincere din partea managerilor, care ar prefera sa
impartaseasca doar vestile bune, reprezinta punctul critic in practica.

Cifre cheie pentru acest profil

25 competente - 3 competente de evaluat - 6 competente esentiale - centrul de greutate:
Comunicare si influenta 42%, Operatiuni de afaceri, comert si antreprenoriat 36 %, Abilitati
cognitive si rezolvarea problemelor 8%

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar
hrmforce il masoara.

Competente de Instrument Metoda de Ancora comportamentala la

Nivel-tinta

masurat hrmforce ECET nivelul-tinta

Gandire creativa 8888 N4 BigFifty, Chestionar de  Prezinta in paralel mai multe
Competenta Competency Check personalitate directii neobisnuite de
(cadrul 50): solutionare a unei probleme
Creativitate blocate si dezvolta in

continuare directia cea mai
promitatoare.
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Competente de

masurat

Nivel-tinta

Instrument
hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentalala
nivelul-tinta

constientizare
externa

Competenta
(cadrul 50):
Constientizarea
problemelor de
mediu

Flexibilitate
Competenta
(cadrul 50):
Flexibilitate

08 N3

08 N3
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Big Fifty,

Competency Check

Big Fifty, 15PF,

Competency Check

Interviu
structurat

Chestionar de
personalitate

Urmareste in mod sistematic
surse din afara organizatiei si
utilizeaza aceste semnale
atunci cand adapteaza
metodele de lucru in cadrul
echipei.

Isi adapteazé abordarea in
mod independent atunci
cand cerintele se modifica,
tine partile interesate la
curent si livreaza rezultatul in
limitele stabilite.
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub

fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

. . L _ ) Metoda de Instrument
Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
masurare hrmforce

Exprimare scrisa 8088 N4 5 ;. Testul cu Testul cu

Redacteaza in mod probe de probe de

independent texte cu lucru lucru,

introducere, parte Competency

principala si concluzie, Check

alege un ton adaptat
publicului tinta si
utilizeaza in mod
consecvent termenii
standardizati.

Comunicarea interna si 8080 N4 5 da Portofoliu Competency
comunicarea privind sau dovezi Check, Pulse
schimbarile Survey

Elaboreaza un plan de
comunicare pentru o
schimbare in cadrul
echipei, alege canalul si
momentul potrivit pentru
fiecare grup si
organizeaza un spatiu
dedicat intrebarilor.

Crearea de continut pentru 8888 N4 5 da Portofoliu Portofoliu,
publicul tinta sau dovezi Testul cu
Stabileste mesajul, probe de lucru

forma si canalul de
comunicare in functie
de public, elaboreaza
continutul si il
imbunatateste pe baza
cifrelor privind audienta.
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Competenta Nivel-tinta

Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

Strategie de marketing ...' N4

Elaboreaza un plan de
marketing pentru un
serviciu sau o piata,
care include obiective,
alegerea canalelor de
distributie si bugetul, si
il ajusteaza in functie de
rezultate.

Marketingul de continut .... N4

Elaboreaza un calendar
de continut propriu
pentru fiecare grup
tinta, redacteaza textele
si gestioneaza
indicatorii de acoperire
si implicare.

a Gandire creativa ."' N4

Prezinta in paralel mai
multe directii
neobisnuite de
solutionare a unei
probleme blocate si
dezvolta in continuare
directia cea mai
promitatoare.

Redactare si limbaj simplu ...' N4

Rescrie o scrisoare
formala la un nivel de
limbaj simplu B1 si i
explica autorului ce
alegeri au fost facute.

Povestirea .... N4

Construieste o poveste
Ccu o situatie initiala, un
punct de cotitura si un
rezultat in jurul unui caz
al unui client si o leaga
de mesaj.
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da

da

nu

nu

nu

Testul cu

probe de
lucru

Portofoliu
sau dovezi

Chestionar
de
personalitate

Testul cu
probe de
lucru

Simulare

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Testul cu
probe de lucru

Testul cu
probe de
lucru,

Portofoliu

Big Fifty,
Competency
Check

Testul cu
probe de lucru

Testul cu
probe de
lucru,
Competency
Check
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Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

Pondere Eliminatoriu

Competenta

Nivel-tinta

Segmentarea si tintirea 00 N3 4 nu Testul cu Testul cu
clientilor probe de probe de lucru
Realizeaza o lucru
segmentare pe baza
datelor si
comportamentului
clientilor si explica
necesitatea si valoarea
fiecarui segment.

Gestionarea campaniilor de ". N3 4 hu Testul cu Testul cu
publicitate digitala probe de probe de
Gestioneaza simultan lucru lucru
mai multe campanii, port()'fo|iu
testeaza variante de
reclame si
redirectioneaza bugetul
catre combinatia cu cele
mai bune rezultate.

Aplicarea pozitionarii marcii ". N3 4 nu Portofoliu Testul cu
si a identitatii vizuale sau dovezi probe de
Verifica publicatiile lucru,
echipei si ale furnizorilor Portofoliu
in raport cu principiile
marcii si corecteaza
abaterile, oferind o
explicatie.

Analiza de marketing si 880 N3 4 da Testul cu Testul cu
atribuire probe de probe de
Creeaza un tablou de lucru lucru, Test de
bord pentru fiecare cunostinte
canal, verifica (spec'ific'
configurarea clientului)
masuratorilor si explica
ce campanie a generat
ce rezultat.

Generarea de idei 8808 N3 3 hu Testul cu Competency
Conduce o sesiune de probe de Check, Testul
generare de idei pentru lucru Cu probe de
echipa intr-un format lucru

adecvat, colecteaza
zeci de idei si le
grupeaza pe teme.
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Competenta

Nivel-tinta

Pondere

Eliminatoriu

Metoda de
masurare

Instrument
hrmforce

Prezentare

Adapteaza structura,
exemplele si nivelul de

08 NS

detaliu in functie de
cunostintele publicului si
raspunde la intrebari
critice fara pregatire
prealabila.

Comunicare vizuala si
prezentarea datelor sub
forma de poveste

Alege un tip de grafic
adecvat pentru fiecare
mesaj, elimina
elementele de stilizare
inutile si scrie concluzia

08 NS

deasupra graficului.

Gestionarea partilor
interesate

08 NS

Evalueaza influenta si
interesul fiecarei parti,
alege o forma adecvata
de contact si discuta
dorintele contradictorii
inainte de luarea unei
decizii.

Comunicarea pe retelele
sociale

Gestioneaza un canal in
mod independent,
raspunde la intrebari in
decurs de 0 or3 si

308 NS

utilizeaza statistici
pentru a alege
momentele de
publicare.

alinierea si coordonarea
Organizeaza consultari
intre parti in cadrul unui

08 NS

proces comun,
consemneaza acordurile
si monitorizeaza activ
respectarea acestora.
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3 nu
3 nu
3 nu
3 nhu
3 nu

Centru de
evaluare

Testul cu
probe de
lucru

Centru de
evaluare

Testul cu
probe de
lucru

Centru de
evaluare

Competency
Check, 360
Feedback

Testul cu
probe de
lucru,

Portofoliu

Competency
Check, 360
Feedback

Testul cu
probe de
lucru,

Portofoliu

Competency
Check, 360
Feedback
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Metoda de Instrument
masurare hrmforce

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

a constientizare externa ". N3 3 nu Interviu Big Fifty,
Urmareste in mod structurat Competency
sistematic surse din Check

afara organizatiei si
utilizeaza aceste
semnale atunci cand
adapteaza metodele de
lucru in cadrul echipei.

Generarea de sugestii si .“ N3 3 nu Testul cu Testul cu
delegarea sarcinilor catre IA probe de probe de
imparte o sarcina de

lucru in etape, decide
care etapa este realizata
de IA si care nu, si
imbunatateste
instructiunile pe baza
rezultatelor.

lucru lucru,
Portofoliu

imbunétatirea parcursului si 00 N3 3 nu Testul cu Testul cu

a experientei clientului probe de probe de
Analizeaza parcursul lucru lucru, 360
I

clientului in cadrul unui Feedback
serviciu, identifica cele

trei principale blocaje si

implementeaza

imbunatatiri impreuna

cu partile implicate.

E-mail si automatizarea 808 NS 3 nu Testul cu Testul cu

proceselor de marketing probe de probe de lucru
Creeaza o secventa

proprie cu conditii si
declansatoare, o
testeaza sio
imbunatateste pe baza
ratelor de deschidere si
de clic.

lucru

a Flexibilitate 880 NS 2 nu Chestionar Big Fifty, 15PF,
Isi adapteaza abordarea de Competency

in mod independent personalitate  Check
atunci cand cerintele se

modifica, tine partile

interesate la curent si

livreaza rezultatul in

limitele stabilite.
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Competenta

Nivel-tinta

Metoda de
masurare

Pondere Eliminatoriu

Instrument
hrmforce

Relatii cu mass-media si
rolul de purtator de cuvant
Redirectioneaza
intrebarile presei catre
purtatorul de cuvant,
inregistreaza intrebarea
si utilizeaza numai
informatii concrete care
au fost facute publice.

n RGPD si confidentialitatea in
practica

Prelucreaza datele cu
caracter personal numai
in conformitate cu
instructiunile de lucru
aplicabile si sesizeaza
cazurile indoielnice
responsabilului cu
protectia datelor.
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N2

N2

2 nu Simulare
1 nu Test de
cunostinte

Testul cu
probe de
lucru,
Competency
Check

Test de
cunostinte
(specific
clientului)
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-

5.

Competenta

junior

medior

senior

Exprimare scrisa

Comunicarea interna si comunicarea privind schimbarile
Crearea de continut pentru publicul tinta

Strategie de marketing

Marketingul de continut

Gandire creativa

Redactare si limbaj simplu

Povestirea

Segmentarea si tintirea clientilor

Gestionarea campaniilor de publicitate digitala
Aplicarea pozitionarii marcii si a identitatii vizuale
Analiza de marketing si atribuire

Generarea de idei

Prezentare

Comunicare vizuala si prezentarea datelor sub forma de poveste
Gestionarea partilor interesate

Comunicarea pe retelele sociale

alinierea si coordonarea

constientizare externa

Generarea de sugestii si delegarea sarcinilor catre 1A
Imbunat&tirea parcursului si a experientei clientului
E-mail si automatizarea proceselor de marketing

Flexibilitate
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N3

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N5

N4

N5

N5

N5

N5

N5

N5

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4
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Competenta junior medior senior

Relatii cu mass-media si rolul de purtator de cuvant N1 N2 N3

RGPD si confidentialitatea in practica N1 N2 N3
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4 Scala de competenta

Eticheta

Autonomie

Complexitate

Domeniul de
aplicare

Nivelul de
cunostinte

N1 Ghidat lucreaza sub rutind, cate o sarcina proprie intelegere de baza a
supraveghere si variabila pe rand terminologiei
respecta instructiunile

N2 Aplicare lucreaza in mod situatii familiare, cu propria functie cunostinte practice,
independent in cadrul variatii limitate aplica o abordare
unor limite stabilite standard

N3 Competenta isi stabileste propria mai multe variabile, o propria echipa cunostinte

avansata abordare si solicita in anumita ambiguitate sau propriul aprofundate,
mod proactiv opinii proces evalueaza
alternativele

N4 Nivel avansat coordoneaza activitatea complex, cu interese mai multe echipe cunostinte
altora si decide asupra contradictorii sau un aprofundate, ofera
abordarii departament sfaturi altora

N5 Conducere stabileste standardul si strategic, in conditii organizatie, lant autoritate,
politica de incertitudine valoric sau contribuie la

ridicata profesie dezvoltarea

profesiei

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii
interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta N1 [\ ] N5

Exprimare scrisa
Transpunerea gandurilor
intr-un text corect si
usor de citit, cu o
structura logica a
paragrafelor, un ton
adecvat si o0 alegere a
cuvintelor potrivita
pentru cititor.

Redacteaza in mod
independent texte cu
introducere, parte
principala si concluzie,
alege un ton adaptat
publicului tinta si
utilizeaza in mod
consecvent termenii
standardizati.

Redacteaza mesaje
scurte si rapoarte fara
erori lingvistice, dupa
utilizarea unui

Elaboreaza ghidul de
redactare si stilul propriu
al organizatiei, aproba
continutul publicatiilor si
dezvolta abilitatile de
redactare ale echipelor.

instrument de
verificare si dupa o
runda de revizuire
efectuata de un coleg.
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Competenta

Comunicarea interna si
comunicarea privind
schimbarile

Informarea si implicarea
colegilor din intreaga
organizatie prin
intermediul canalelor
interne, astfel incat
acestia sa stie ce se
schimba si ce se
asteapta de la ei.

Crearea de continut pentru
publicul tinta

Crearea de texte, imagini
si videoclipuri destinate
unui public si unui canal
bine definite, cu un
mesaj care sa incurajeze
citirea, vizionarea sau
actiunea.

Strategie de marketing
Alege grupurile tinta,
mesajul, canalele si
bugetul pentru o
anumita perioada si
coreleaza aceste alegeri
cu obiectivele privind
gradul de constientizare,
clientii potentiali si
veniturile.

Marketingul de continut
Concepe, creeaza si
programeaza continut
text, imagini si video
pentru canalele
organizatiei, astfel incat
grupul tintd sa fie atins si
implicat.

Posturile au publicat
mesaje pe intranet si
verifica daca grupul

tinta a vazut mesajul.

Creeaza o postare
respectand un format
existent, selecteaza o
fotografie potrivita si
verifica drepturile de

autor si accesibilitatea.

Pune in aplicare
anumite parti ale unui
plan de marketing
existent si raporteaza,
pentru fiecare actiune,
rezultatele obtinute.

Publica postarile
primite conform
calendarului de
continut si verifica
limbajul, imaginile si
linkurile inainte de
publicare.
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Elaboreaza un plan de
comunicare pentru o
schimbare Tn cadrul
echipei, alege canalul si
momentul potrivit pentru
fiecare grup si
organizeaza un spatiu
dedicat intrebarilor.

Stabileste mesajul,
forma si canalul de
comunicare in functie de
public, elaboreaza
continutul si il
imbunatateste pe baza
cifrelor privind audienta.

Elaboreaza un plan de
marketing pentru un
serviciu sau o piata,
care include obiective,
alegerea canalelor de
distributie si bugetul, si Tl
ajusteaza in functie de
rezultate.

Elaboreaza un calendar
de continut propriu
pentru fiecare grup
tintd, redacteaza textele
si gestioneaza indicatorii
de acoperire si
implicare.

Stabileste strategia de
comunicare pentru o
reorganizare, se
coordoneaza cu consiliul
de administratie si cu
comitetul de intreprindere
si masoara impactul
asupra increderii si
comportamentului.

Stabileste strategia de
continut si liniile
directoare ale marcii,
aloca resursele intre
canale si raporteaza
rezultatele catre echipa
executiva.

Stabileste strategia de
marketing a organizatiei,
aloca bugetul intre canale
si prezinta raportul privind
rentabilitatea catre
consiliul de administratie.

Stabileste politica de
continut si tonul de
comunicare al organizatiei
si ia decizii privind
utilizarea editorilor, a
agentiilor si a canalelor de
comunicare.
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Competenta

Gandire creativa
Analizeaza o problema
din unghiuri neobisnuite,
combina elementele
existente intr-un mod
nou si vine cu idei
proprii.

Redactare si limbaj simplu
Scurtarea, reordonarea
si rescrierea textelor
existente intr-un limbaj
mai simplu, fara a pierde
continutul, nuantele sau
sensul juridic.

Povestirea

Prezentarea unui mesaj
sub forma narativa, cu
personaje, suspans si un
mesaj central, astfel
incat ascultatorul sa
retina si sa reda
continutul.

Segmentarea si tintirea
clientilor

imparte clientii si
potentialii clienti in
grupuri cu nevoi si
valoare comparabile si
alege grupurile pe care
organizatia le va viza.

Gestionarea campaniilor de
publicitate digitala

Configureaza campanii
pe platformele
publicitare, stabileste
publicul tinta, suma
licitata si bugetul si
gestioneaza costul pe
clic, pe lead sau pe
vanzare.

Contribuie cu o idee
proprie in cadrul unei
sedinte pentru o mica
imbunatatire a sarcinii
proprii.

Elimina cuvintele
redundante si
repetitiile dintr-un text
si corecteaza
ortografia conform
unei liste de verificare
prestabilite.

Foloseste un exemplu
din practica pentru a
face o cifra sau o
regula usor de inteles
pentru colegii din
echipa.

Aloca clientii catre
segmentele existente
pe baza
caracteristicilor
inregistrate si
raporteaza cazurile
indoielnice.

Elaboreaza o
campanie urmand un
plan cu etape
prestabilite si verifica
daca bugetul si data
de incheiere sunt
setate corect.
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Prezinta in paralel mai
multe directii
neobisnuite de
solutionare a unei
probleme blocate si
dezvolta in continuare
directia cea mai
promitatoare.

Rescrie o scrisoare
formala la un nivel de
limbaj simplu B1 si i
explica autorului ce
alegeri au fost facute.

Construieste o poveste
cu o situatie initiala, un
punct de cotitura si un
rezultat in jurul unui caz
al unui client si o leaga
de mesaj.

Realizeaza o
segmentare pe baza
datelor si
comportamentului
clientilor si explica
necesitatea si valoarea
fiecarui segment.

Gestioneaza simultan
mai multe campanii,
testeaza variante de
reclame si
redirectioneaza bugetul
catre combinatia cu cele
mai bune rezultate.

Depaseste presupunerile
obisnuite din domeniu,
propune directii
inovatoare de solutionare
si le ofera celorlalti spatiu
pentru experimentare.

Introduce o abordare
bazata pe limbaj simplu la
nivelul intregii organizatii,
masoara lizibilitatea
produselor principale si
adapteaza standardele pe
baza testelor efectuate cu
utilizatorii.

Dezvolta povestea
organizatiei, o reproduce
pe toate canalele si i
invata pe manageri sa o
relateze ei insisi.

Stabileste modelul de
segmentare pentru
organizatie, il coreleaza
cu oferta si canalele de
distributie si il revizuieste
atunci cand pietele se
schimba.

Stabileste standardele
pentru achizitionarea si
masurarea publicitatii si
decide asupra alegerii
platformei si a bugetului
anual.

pagina 13 /19



Competenta

Aplicarea pozitionarii
marcii si a identitatii vizuale
Stabileste sau
protejeaza valorile pe
care le reprezinta marca
si se asigura ca limbajul,
imaginile si
comportamentul din
comunicari sunt in
concordanta cu acestea.

Analiza de marketing si
atribuire

Masoara efectul
eforturilor de marketing
cu ajutorul tablourilor de
bord si al modelelor si
atribuie veniturile si
clientii potentiali
canalelor si campaniilor.

Generarea de idei
Genereaza idei
numeroase si variate
intr-un timp scurt, singur
sau in grup, si mentine
separarea intre
generarea ideilor si
evaluarea acestora.

Prezentare

Elaborarea si
transmiterea unui mesaj
catre un grup, cu o linie
clara de argumentare,
materiale adecvate si
atentie acordata
reactiilor si intrebarilor
publicului.

Utilizeaza logo-urile,
culorile si sabloanele
prescrise si se
consulta cu colegii
atunci cénd are indoieli
cu privirelao
publicatie.

Extrage rapoartele
standard din
instrumentul de analiza
si include cifrele cheie
in sinteza
saptamanala.

Ofera mai multe
sugestii Th cadrul unei
sesiuni de
brainstorming, fara a le
respinge sau a le
judeca imediat.

Prezinta un set de
diapozitive pregatit in
prealabil despre
propria activitate si
raspunde la intrebari
concrete cu ajutorul
unui coleg cu
experienta.
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Verifica publicatiile
echipei si ale furnizorilor
in raport cu principiile
marcii si corecteaza
abaterile, oferind o
explicatie.

Creeaza un tablou de
bord pentru fiecare
canal, verifica
configurarea
masuratorilor si explica
ce campanie a generat
ce rezultat.

Conduce o sesiune de
generare de idei pentru
echipa intr-un format
adecvat, colecteaza zeci
de idei si le grupeaza pe
teme.

Adapteaza structura,
exemplele si nivelul de
detaliu in functie de
cunostintele publicului si
raspunde la intrebari
critice fara pregatire
prealabila.

Recalibreaza pozitionarea
marcii organizatiei si
stabileste liniile directoare
pe care trebuie sa le
respecte toate publicatiile.

Alege modelul de atribuire
pentru organizatie,
evalueaza limitele
acestuia si orienteaza
alocarea bugetului in
functie de rezultate.

Stabileste procese de
generare a ideilor la
nivelul intregii organizatii,
implica clientii si
partenerii in acestea si
asigura ca ideile pot fi
gasite si reutilizate.

Reprezinta organizatia la
conferinte externe,
stabileste mesajul-cheie
pentru domeniu si i
indruma pe ceilalti in
transmiterea acestuia.
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Competenta

Comunicare vizuala si
prezentarea datelor sub
forma de poveste

Prezentarea cifrelor si a
proceselor sub forma de
tabele, grafice si
diagrame care sustin
mesajul si il conduc pe
cititor la concluzia
corecta.

Gestionarea partilor
interesate

Identificarea
persoanelor interesate
de o initiativa si
mentinerea contactului
cu acestea, astfel incat
deciziile sa beneficieze
in continuare de sprijinul
lor.

Comunicarea pe retelele
sociale

Gestionarea conturilor
de afaceri pe retelele
sociale, publicarea de
postari si raspunsul la
reactii, respectand
regulile organizatiei si
ale platformei.

alinierea si coordonarea
Coordonarea activitatilor
diferitelor persoane si
grupuri in ceea ce
priveste calendarul,
ordinea si continutul,
astfel incat sa se evite
duplicarea eforturilor si
intarzierile.

Creeaza un grafic intr-
un sablon existent,
adauga un titlu si
denumeste unitatea
afisata pe axa.

Mentine o lista a
persoanelor implicate
si le informeaza cu
privire la progresul
inregistrat, conform
ritmului convenit.

Publica postari
aprobate cu etichetele
corecte si raporteaza
reactiile negative
administratorului
contului.

Isi coordoneaz
activitatile cu un coleg
direct si stabileste cine
se ocupa de fiecare
sarcina si cand.
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Alege un tip de grafic
adecvat pentru fiecare
mesaj, elimina
elementele de stilizare
inutile si scrie concluzia
deasupra graficului.

Evalueaza influenta si
interesul fiecarei parti,
alege o forma adecvata
de contact si discuta
dorintele contradictorii
inainte de luarea unei
decizii.

Gestioneaza un canal in
mod independent,
raspunde la intrebari in
decurs de o ora si
utilizeaza statistici
pentru a alege
momentele de publicare.

Organizeaza consultari
intre parti in cadrul unui
proces comun,
consemneaza acordurile
si monitorizeaza activ
respectarea acestora.

Stabileste liniile directoare
privind vizualizarea si
utilizarea tablourilor de
bord la nivelul intregii
organizatii si evalueaza
daca cifrele afisate
reflecta corect realitatea.

Mentine o retea care
ajunge la organismele de
guvernanta si politice,
face legatura intre parti cu
interese diferite si apara
pozitia organizatiei.

Stabileste politica de
conduita pe retelele
sociale, organizeaza
monitorizarea si
coordoneaza raspunsul
atunci cand apare o
disputa publica.

Stabileste structura de
coordonare intre
departamente sau
partenerii din lantul de
distributie si decide care
sunt sedintele, rolurile si
fluxurile de informatii pe
care organizatia le
utilizeaza ca standard.
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Competenta

constientizare externa
Urmarirea evolutiilor la
nivelul clientilor, al pietei,
al tehnologiei si al
reglementarilor, precum
si identificarea
consecintelor acestora
asupra muncii proprii si
asupra organizatiei.

Generarea de sugestii si
delegarea sarcinilor catre
1A

imparteste sarcinile intre
persoana si sistemul de
IA, formuleaza sarcina,
contextul si formatul de
iesire necesar si se
adapteaza in functie de
rezultatul obtinut.

imbunatatirea parcursului
si a experientei clientului
Cartografiaza etapele
parcurse de un client,
identifica punctele de
frictiune si
implementeaza
imbunatatiri la nivel de
proces si de
interactiune.

E-mail si automatizarea
proceselor de marketing
Configureaza secvente
de e-mailuri, formulare
si reguli intr-o platforma
de automatizare care
raspund la
comportamentul
destinatarilor.

Citeste informatiile
furnizate despre clienti
si reguli si identifica ce
inseamna acestea

pentru propriile sarcini.

Atribuie unui
instrument bazat pe
inteligenta artificiala o
singura sarcing, cu o
intrebare clara si un
format specificat, si
utilizeaza rezultatul
dupa ce il verifica.

Inregistreaza
reclamatiile si
observatiile clientilor in
formatul convenit si le
transmite
responsabilului de
proces.

Trimite un buletin
informativ folosind un
sablon existent catre
lista corespunzatoare
si verifica mai intéi
mesajul de test.
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Urmareste in mod
sistematic surse din
afara organizatiei si
utilizeaza aceste
semnale atunci cand
adapteaza metodele de
lucru in cadrul echipei.

Imparte o sarcing de
lucru in etape, decide
care etapa este realizata
de IA si care nu, si
imbunatateste
instructiunile pe baza
rezultatelor.

Analizeaza parcursul
clientului in cadrul unui
serviciu, identifica cele
trei principale blocaje si
implementeaza
imbunatatiri impreuna cu
partile implicate.

Creeaza o secventa
proprie cu conditii si
declansatoare, o
testeaza sio
imbunatateste pe baza
ratelor de deschidere si
de clic.

Transforma evolutiile
societale si ale pietei in
alegeri strategice si
pozitioneaza organizatia
in raport cu partile
externe relevante in timp
util.

Elaboreaza practici la
nivel de organizatie
pentru impartirea
sarcinilor cu ajutorul IA si
ii instruieste pe ceilalti in
ceea ce priveste oferirea
de instructiuni in mod
eficient si responsabil.

Stabileste standardul
pentru experienta
clientilor in cadrul
organizatiei si
coordoneaza programele
de imbunatatire la nivelul
tuturor departamentelor.

Stabileste configurarea si
regulile privind datele
platformei de
automatizare si defineste
secventele care se aplica
la nivelul intregii
organizatii.
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Competenta

Flexibilitate

Isi adapteazad metoda de
lucru, planificarea si
comportamentul atunci
cand situatia sau
solicitarea se schimba,
mentinand in acelasi
timp rezultatul convenit.

Relatii cu mass-media si
rolul de purtator de cuvant
Comunicarea cu
jurnalistii in numele
organizatiei, mentinerea
mesajelor cheie chiar si
sub presiune si
evaluarea consecintelor
declaratiilor asupra
reputatiei.

RGPD si confidentialitatea
in practica

Cunoaste cerintele
legislatiei privind
protectia datelor cu
caracter personal
relevante pentru propria
activitate, stie care este
temeiul juridic si
perioada de pastrare
aplicabile si recunoaste
cand este necesara
notificarea.

Trece la o alta sarcina
imediat ce superiorul i
solicitd acest lucru si
lasa munca pe care o
desfasoara intr-o stare
ordonata.

Redirectioneaza
intrebarile presei catre
purtatorul de cuvant,
inregistreaza
intrebarea si utilizeaza
numai informatii
concrete care au fost
facute publice.

Prelucreaza datele cu
caracter personal
numai in conformitate
cu instructiunile de
lucru aplicabile si
sesizeaza cazurile
indoielnice
responsabilului cu
protectia datelor.
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Isi adapteazé abordarea
in mod independent
atunci cand cerintele se
modifica, tine partile
interesate la curent si
livreaza rezultatul in
limitele stabilite.

Sustine in mod
independent un interviu
despre propriul dosar,
se concentreaza pe trei
mesaje cheie si
corecteaza imediat
presupunerile eronate.

Evalueaza in cadrul
propriilor procese daca
exista un temei juridic,
aplica principiul
minimizarii datelor si
gestioneaza corect
solicitarile persoanelor
vizate.

Elaboreaza procese si
forme organizationale
care se adapteaza rapid la
circumstantele noi si
decide cand se schimba
directia generala.

Actioneaza in calitate de
purtator de cuvant
principal in timpul unei
crize, stabileste linia de
comunicare cu consiliul
de administratie si
restabileste increderea
presei si a publicului.

Stabileste politica de
confidentialitate, ia decizii
cu privire la operatiunile
de prelucrare cu risc
ridicat si reprezinta
organizatia in fata
autoritatii de
supraveghere.
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6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din
Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).
Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic
in functie de context.

Metoda de

masurare

Testul cu probe de 0.33 0.09 Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii
lucru standardizate.
Portofoliu sau dovezi = - O colectie de lucrari sau rezultate anterioare, evaluate in functie de

criterii prestabilite.

Chestionar de 0.40 015  Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
personalitate gasesc testele ,Big Fifty” si ,15PF".
Simulare - - Situatie de lucru simulata, de obicei in format digital, cu notare

standardizata.
Centru de evaluare 0.29  0.09  Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

Interviu structurat 0.42 0.9 |Interviu bazat pe comportament, cu intrebari fixe si o scala de
evaluare pentru fiecare intrebare.

Test de cunostinte 0.40 013  Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Testul cu probe de lucru 17 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate

Competency Check n Evaluarea competentelor la nivel comportamental

Portofoliu 7 Evaluarea activitatii anterioare in raport cu criterii
prestabilite

360 Feedback 4 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale

Test de cunostinte (specific 3 Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru

clientului) fiecare client
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Instrument hrmforce Competente = Ce masoara
Big Fifty 3 Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori

Pulse Survey 1 Mésurare periodica la nivel de echipa si la nivel
organizational

15PF 1 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

8 Cum se utilizeaza acest profil

1

. Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare inainte de evaluarea primului candidat.

Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare". Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizadnd punctele de referinta din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionald. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O=*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezinta un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.

hrmforce - hrmforce.com - FN0420

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0 pagina 19 /19



