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Sef de echipa de productie

FF13 Inginerie, intretinere si productie - ISCO-08 3122 - CBS 0722 Manageri de productie din industria
prelucratoare si din constructii - vechime medior - Cunoscut si ca: Sef de tura, Supervizor de productie

Gestionarea unui schimb de productie din punct de vedere al ritmului, calitatii si
sigurantei, alocarea sarcinilor si rolul de prim punct de contact in cazul defectelor
sau abaterilor.

Seful echipei de productie gestioneaza o tura de operatori si personal de productie
direct in hala. Spre deosebire de un manager de productie la nivel tactic, acest rol
ramane aproape de executia zilnica si de oamenii care efectueaza munca. Procesul
de selectie testeaza adesea cunostintele de productie, in timp ce abilitatea de a-i
mentine pe colegii de tura la ritmul si standardele de calitate necesare fara a crea
tensiuni este rareori evaluata.

Cifre cheie pentru acest profil

25 competente - 6 competente de evaluat - 5 competente esentiale - centrul de greutate: Executie,
maiestrie, siguranta si durabilitate 26 %, Domenii de cunostinte profesionale 24 %, Abilitati
cognitive si rezolvarea problemelor 13%

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar
hrmforce il masoara.

Competente de . s Metoda de Ancora comportamentala la

. Nivel-tinta Instrument hrmforce . ) .
masurat masurare nivelul-tinta
Conducerea si 8808 N4 BigFifty, Centru de Stabileste asteptarile si limitele
coordonarea Competency Check, evaluare pentru fiecare membru al
oamenilor 360 Feedback echipei, abordeaz3 direct
Competenta

comportamentele care se abat

(cadrul 50): . .
de la norma si consemneaza
Management N s .
in scris intelegerile.
Eliminatoriu
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Competente de
masurat

Nivel-tinta

Instrument hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentala la
nivelul-tinta

Constientizarea
aspectelor legate
de siguranta
Competenta
(cadrul 50):
Domeniu

Eliminatoriu

Disciplina si
respectarea
angajamentelor
Competenta
(cadrul 50):

Domeniu

Abilitati spatiale

Demonstrarea
spiritului de
responsabilitate
Competenta

(cadrul 50):

Orientarea catre

rezultate

Gestionarea

presiunii generate

de volumul de
munca

Competenta
(cadrul 50):
Rezistenta la
stres

g008 N4
08 NS
08 NS
88 NS
08 NS

Big Fifty,
Competency Check

Big Fifty, 15PF,
360 Feedback

Ability Scan

Big Fifty,
360 Feedback,
Competency Check

Big Fifty,
Competency Check,
Pulse Survey

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Situational
Judgement
Test

Chestionar de
personalitate

Test de
abilitati
cognitive

Feedback la
360 de grade

Interviu
structurat

Recunoaste situatiile nesigure
din cadrul propriului proces,
intervine si se adreseaza
colegilor fara a intrerupe
desfasurarea activitatii.

Isi asuma doar ceea ce este
fezabil, isi monitorizeaza
propriile angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un termen
limita este pus sub presiune.

Deduca structura produsului
final pe baza unui desen
bidimensional si semnaleze
locurile in care piesele nu se
potrivesc.

Remediaza din proprie
initiativa greselile din propriul
proces, informeaza partile
interesate si adapteaza
metoda de lucru pentru a
preveni repetarea acestora.

Reduc sau redistribuie
sarcinile in mod independent
atunci cand este ocupat, in
functie de importanta
acestora, inregistreaza acest
lucru si discuta consecintele
cu clientii.
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub
fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

Metoda de Instrument

T Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

masurare hrmforce

a Conducerea si coordonarea 8008 N4 5 da Centru de Big Fifty,
oamenilor evaluare Competency
Stabileste asteptarile si Check, 360
limitele pentru fiecare Feedback

membru al echipei,
abordeaza direct
comportamentele care
se abat de la norma si
consemneaza in scris

intelegerile.

n Cunostinte tehnice 8000 N4 5 da Test de Ability Scan,
Explica in mod autonom cunostinte Test de
comportamentul unei cunostinte
instalatii in cazul unei (specific
defectiuni si identifica clientului)

cauza problemei
pornind de la un
principiu tehnic.

a Constientizarea aspectelor 8800 N4 5 da Situational Big Fifty,
legate de siguranta Judgement Competency
Recunoaste situatiile Test Check

nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se
adreseaza colegilor fara
a intrerupe desfasurarea

activitatii.

Intretinere mecanica 800 N3 5 da Testul cu Testul cu
Diagnostica in mod probe de probe de
independent o lucru lucru, Test de
defectiune a masinii, cunostinte
inlocuieste piesele (specific
defecte si regleaza clientului)
masina in limitele de
toleranta.
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Competenta

Nivel-tinta  Pondere

Eliminatoriu

Recunoasterea si
remedierea defectiunilor

utilajelor

Identifica sistematic
cauza unei defectiuni,
rezolva personal
defectele recurente si
inregistreaza solutia
gasita.

e N3 5

a008 N4 4

asigurarea respectarii
angajamentelor de catre
ceilalti
De asemenea, discuta
cu colegii din afara
echipei proprii despre
intelegeri, precizeaza
consecintele si asigura
respectarea noii
intelegeri.

e N3 4

Analiza problemelor
Analizeaza o plangere

recurenta in functie de
cauzele posibile, le
verifica pe baza datelor
proprii si identifica
cauza cea mai
probabila.

Controlul calitatii
Elaboreaza un plan de
control pentru propriul
proces, masoara
calitatea si discuta

508 N3 =

rezultatele cu
persoanele implicate.

e N3 4

a Disciplina si respectarea
angajamentelor
Isi asumé doar ceea ce
este fezabil, isi
monitorizeaza propriile
angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un
termen limita este pus
sub presiune.
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da

nu

nu

nu

nu

Metoda de Instrument
masurare hrmforce
Testul cu Testul cu
probe de probe de
lucru lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)
Centru de 360
evaluare Feedback,
Competency
Check
Centru de Competency
evaluare Check, Ability
Scan
Testul cu Competency
probe de Check, Testul
lucru cu probe de
lucru
Chestionar Big Fifty, 15PF,

de 360 Feedback
personalitate
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere  Eliminatoriu .
masurare hrmforce
Activitati din domeniul 808 N3 4 nu Certificat sau  Test de
ingineriei electrice diploma cunostinte
Identifica ih mod (specific
independent o clientului),
defectiune intr-un Testul cu

sistem de control,
masoara tensiunea si
continuitatea si o repara
respectand standardele
de siguranta.

probe de lucru

Citirea si aplicarea 880 NS 4 hu Test de Test de
desenelor tehnice cunostinte cunostinte
Deduca in mod (specific
independent clientului),

dimensiunile corecte din
mai multe desene,
identifice contradictiile
si le semnaleze
proiectantului.

Testul cu
probe de lucru

Utilizarea utilajelor Testul cu Testul cu
Opereaza mai multe probe de probe de
utilaje in mod lucru lucru, Test de
independent, ajusteaza cunostinte
parametrii de (specific
functionare in functie de clientului)
starea produsului si

mentine productia Th

limitele standardului.

Efectuarea intretinerii Observarea Testul cu
preventive la locul de probe de
Executa programul munc3 lucru, Test de
complet de intretinere al cunostinte
unei instalatii, (specific
adapteaza frecventa in clientului)

functie de uzura si
raporteaza defectele
aparute.
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Competenta

Abilitati spatiale

Deduca structura
produsului final pe baza
unui desen
bidimensional si
semnaleze locurile in
care piesele nu se
potrivesc.

lucrul in echipa

isi imparte sarcinile cu
colegii, impartaseste
informatiile de care au
nevoie ceilalti fara a i se
cere acest lucru sifisi
adapteaza propria
planificare pentru a se
alinia la obiectivele
echipei.

Monitorizarea progresului
Organizeaza evaluari
periodice ale
progresului impreuna cu
echipa, compara planul
cu rezultatele reale si
intervine atunci cand
apar abateri.

Demonstrarea spiritului de
responsabilitate
Remediaza din proprie
initiativa greselile din
propriul proces,
informeaza partile
interesate si adapteaza
metoda de lucru pentru
a preveni repetarea
acestora.

Lucrul cu dispozitive si
aplicatii digitale

Alege dispozitivul si
aplicatia potrivite pentru
fiecare sarcing si
remediaza problemele
obisnuite fara ajutorul
altora.

Nivel-tinta

e N3
e N3
e N3
e N3
08 N3
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Pondere

3

3

3

3

3

Eliminatoriu

nu

nu

nu

nu

nu

Metoda de
masurare

Test de
abilitati
cognitive

Feedback la
360 de grade

Interviu
structurat

Feedback la
360 de grade

Testul cu
probe de
lucru

Instrument
hrmforce

Ability Scan

Big Fifty, 360
Feedback,
Competency
Check

Competency
Check, 360
Feedback

Big Fifty, 360
Feedback,
Competency
Check

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Testul cu
probe de lucru
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Competenta

Masurare si calibrare
Selecteaza in mod
independent
instrumentul adecvat
pentru o cerinta de
toleranta, evalueaza
incertitudinea de
masurare si aproba sau
respinge produsul.

Utilizarea corecta a
echipamentului individual
de protectie

Stabileste, pentru
fiecare sarcina, ce
echipament de protectie
este necesar, il verifica
inainte de utilizare si i
instruieste pe noii colegi
cu privire la utilizarea
acestuia.

Gestionarea presiunii
generate de volumul de
munca

Reduc sau redistribuie
sarcinile in mod
independent atunci
cand este ocupat, in
functie de importanta
acestora, inregistreaza
acest lucru si discuta
consecintele cu clientii.

Actualitatea profesionala si
literatura de specialitate

Urmareste sursele si
liniile directoare din
punct de vedere
structural, evalueaza
calitatea acestora si isi
adapteaza propria
metoda de lucru la noile
cunostinte.

Nivel-tinta

e N3
e N3
08 N3
e N3
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Pondere

3

3

2

2

Eliminatoriu

nu

nu

nu

nu

Metoda de
masurare

Testul cu

probe de
lucru

Observarea
la locul de
munca

Interviu
structurat

Portofoliu
sau dovezi

Instrument
hrmforce

Testul cu
probe de
lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Test de
cunostinte
(specific
clientului),
Testul cu
probe de lucru

Big Fifty,
Competency
Check, Pulse
Survey

Portofoliu,
Test de
cunostinte
(specific
clientului)
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Metoda de Instrument

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu .
: ’ masurare hrmforce
indrumare la locul de T N2 2 nu Observarea 360
munca la locul de Feedback,
Lucreaza alaturi de un munc3 Competency
nou coleg, semnaleazd Check
abaterile de la
procedurile operationale
si raporteaza progresele
inregistrate formatorului
de practica.
Aplicarea organizarii la locul .' N2 2 nu Observarea Testul cu
de munca si a metodei 55 la locul de probe de lucru
Pune la loc munca
instrumentele si
materialele la locul
desemnat dupa
terminarea turei si
mentine locul de munca
curat.
Raportare de afaceri []] N2 1 nu Testul cu Testul cu
Completeaza un sablon probe de probe de
de raport existent cu lucru lucru,
cifrele corecte si Competency
descrie, pentru fiecare Check

sectiune, ce s-a realizat.
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-
5.

Competenta

Conducerea si coordonarea oamenilor

Cunostinte tehnice

Constientizarea aspectelor legate de siguranta
intretinere mecanica

Recunoasterea si remedierea defectiunilor utilajelor
asigurarea respectarii angajamentelor de catre ceilalti
Analiza problemelor

Controlul calitatii

Disciplina si respectarea angajamentelor

Activitati din domeniul ingineriei electrice

Citirea si aplicarea desenelor tehnice

Utilizarea utilajelor

Efectuarea intretinerii preventive

Abilitati spatiale

lucrul in echipa

Monitorizarea progresului

Demonstrarea spiritului de responsabilitate

Lucrul cu dispozitive si aplicatii digitale

Masurare si calibrare

Utilizarea corecta a echipamentului individual de protectie
Gestionarea presiunii generate de volumul de munca
Actualitatea profesionala si literatura de specialitate

indrumare la locul de munca
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medior

N4

N4

N4

N3

N3

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N2

senior

NS

NS

NS

N4

N4

NS

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3
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Competenta medior senior

Aplicarea organizarii la locul de munca si a metodei 5S N2 N3

Raportare de afaceri N2 N3
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4 Scala de competenta

Nivel Eticheta

N1 Ghidat

N2 Aplicare

Autonomie

lucreaza sub
supraveghere si
respecta instructiunile

lucreaza in mod
independent in cadrul
unor limite stabilite

Complexitate

rutina, cate o
variabila pe rand

situatii familiare, cu
variatii limitate

Domeniul de
aplicare

sarcina proprie

propria functie

Nivelul de
cunostinte

intelegere de baza a
terminologiei

cunostinte practice,
aplica o abordare
standard

N3 Competenta isi stabileste propria mai multe variabile, o propria echipa cunostinte
avansata abordare si solicita in anumita ambiguitate sau propriul aprofundate,
mod proactiv opinii proces evalueaza
alternativele
N4 Nivel avansat coordoneaza activitatea complex, cu interese mai multe echipe cunostinte
altora si decide asupra contradictorii sau un aprofundate, ofera
abordarii departament sfaturi altora
N5 Conducere stabileste standardul si strategic, in conditii organizatie, lant autoritate,
politica de incertitudine valoric sau contribuie la
ridicata profesie dezvoltarea

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

profesiei

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii

interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta

N1

N3

NS

Elaboreaza linia de
management pentru
intreaga organizatie,
abordeaza managerii cu
privire la stilul lor de
conducere si defineste ce
inseamna o buna
conducere in acest
context.

Conducerea si coordonarea
oamenilor

Explicarea clara a
asteptarilor fata de
angajati, atribuirea

i atribuie unui coleg
0 sarcina concreta,
Cu rezultatul asteptat
si termenul de
executie, si verifica

Stabileste asteptarile si
limitele pentru fiecare
membru al echipei,
abordeaza direct
comportamentele care se
abat de la norma si
consemneaza in scris

sarcinilor, stabilirea dacs sarcina a fost

limitelor si interventia inteleasi.

atunci cand munca sau intelegerile.
comportamentul se abat
de la ceea ce s-a

convenit.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0 pagina 11/ 19



Competenta

Cunostinte tehnice
intelege modul de
functionare al masinilor,
structurilor si instalatiilor,
identifica cauzele
defectiunilor si le explica
folosind principii tehnice
si fizice.

Constientizarea aspectelor
legate de siguranta

Este mereu atent la
situatiile si actiunile
nesigure la locul de
munca, le semnaleaza
celorlalti si alege metoda
de lucru sigura chiar si
sub presiunea timpului.

intretinere mecanica
Efectueaza lucrari de
intretinere preventiva si
corectiva la masini si
unelte, regleaza sau
inlocuieste piese si
inregistreaza lucrarile
efectuate.

Recunoasterea si
remedierea defectiunilor
utilajelor

Stabileste cauza unei
defectiuni, remediaza
personal defectele simple
si solicita interventia
echipei de intretinere in
cazul defectiunilor mai
complexe.

asigurarea respectarii
angajamentelor de catre
ceilalti

Abordarea celorlalti
atunci cénd acordurile
sau standardele nu sunt
respectate, identificarea
discrepantei si stabilirea
unui nou acord impreuna
cu acestia.

Numeste partile
componente ale unei
masini simple si
explica, cu ajutorul
manualului, ce
functie are fiecare
parte.

Respecta regulile de
siguranta la locul de
munca si solicita
confirmare atunci
cand are indoieli cu
privire la o
operatiune.

Efectueaza un tur de
intretinere sub
supraveghere,
folosind o lista de
verificare, si
raporteaza abaterile
tehnicianului de
intretinere.

Raporteaza o
defectiune impreuna
Cu caracteristicile
sale vizibile si
opreste utilajul
conform
instructiunilor.

Se adreseaza unui
coleg direct cu
privire la o intelegere
care nu a fost
respectata si
intreaba cand va fi
indeplinita.
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Explica in mod autonom
comportamentul unei
instalatii in cazul unei
defectiuni si identifica
cauza problemei pornind
de la un principiu tehnic.

Recunoaste situatiile
nesigure din cadrul
propriului proces,
intervine si se adreseaza
colegilor fara a intrerupe
desfasurarea activitatii.

Diagnostica in mod
independent o defectiune
a masinii, inlocuieste
piesele defecte si
regleaza masina in
limitele de toleranta.

Identifica sistematic
cauza unei defectiuni,
rezolva personal
defectele recurente si
inregistreaza solutia
gasita.

De asemenea, discuta cu
colegii din afara echipei
proprii despre intelegeri,
precizeaza consecintele
si asigura respectarea
noii intelegeri.

Elaboreaza ghiduri
tehnice pentru acest
domeniu si este consultat
atat la nivel intern, cat si
extern cu privire la
aspecte legate de
proiectare si defectiuni.

Stabileste standardul de
siguranta pentru
organizatie, face ca
siguranta sa fie un
subiect de discutie la
toate nivelurile si
orienteaza
comportamentul si
cultura organizationala.

Elaboreaza conceptul de
intretinere pentru parcul
de utilaje, stabileste
intervalele de intretinere
pe baza datelor privind
defectiunile si instruieste
tehnicienii.

Analizeaza tiparele de
defectiuni la nivelul
instalatiilor,
imbunatateste structural
proiectarea sau
configurarea si
instruieste echipele de
remediere a defectiunilor
in acest sens.

Se adreseaza directorilor
executivi si partenerilor
cu privire la respectarea
acordurilor si a
principiilor fundamentale
care stau la baza modului
de lucru al organizatiei.
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Competenta

Analiza problemelor
Descompune o problema
in parti, separa cauzele
de efecte si precizeaza
ce informatii sunt
necesare pentru a
avansa.

Controlul calitatii
Testeaza produsele,
datele sau serviciile in
raport cu cerintele
stabilite, inregistreaza
abaterile si pune in
aplicare corectii sau
imbunatatiri.

Disciplina si respectarea
angajamentelor
Respecta acordurile,
procedurile si
angajamentele chiar si
fara supraveghere si
raporteaza in timp util
atunci cand un
angajament se dovedeste
a fi imposibil de
indeplinit.

Activitati din domeniul
ingineriei electrice
Instaleaza, masoara si
repara instalatiile
electrice si sistemele de
control conform
schemelor si normelor de
siguranta si asigura
conditii de lucru sigure la
locul de munca.

Citirea si aplicarea
desenelor tehnice
Interpreteaza planurile de
constructie si instalare cu
dimensiuni si simboluri si
le transpune Tn operatiuni
practice sau instructiuni
de productie.

Precizeaza exact ce
anume nu
functioneaza corect
si ce date lipsesc, si
aduce aceste
informatii la
cunostinta
superiorului.

Verifica un produs
sau un fisier in
functie de criteriile
stabilite, conform
instructiunilor, si
inregistreaza
abaterile.

Soseste la ora
stabilitd cu munca
convenita si
raporteaza orice
intarziere
superiorului.

Instaleaza
componente
electrice sub
supraveghere,
conform schemei, si
utilizeaza
echipamentul de
protectie prescris.

Indica pe un desen
dimensiunile,
simbolurile si
vederile care tin de
propria munca.
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Analizeaza o plangere
recurenta in functie de
cauzele posibile, le
verifica pe baza datelor
proprii si identifica cauza
cea mai probabila.

Elaboreaza un plan de
control pentru propriul
proces, masoara calitatea
si discuta rezultatele cu
persoanele implicate.

Isi asuma doar ceea ce
este fezabil, isi
monitorizeaza propriile
angajamente si
informeaza persoanele
implicate imediat ce un
termen limita este pus
sub presiune.

Identifica Th mod
independent o defectiune
intr-un sistem de control,
masoara tensiunea si
continuitatea si o repara
respectand standardele
de siguranta.

Deduca in mod
independent dimensiunile
corecte din mai multe
desene, identifice
contradictiile si le
semnaleze proiectantului.

Identifica cateva cauze
fundamentale ale
problemelor
organizationale
persistente si stabileste
metoda de analiza pe
care o vor utiliza celelalte
echipe.

Stabileste sistemul de
calitate pentru mai multe
departamente, alege
standardele de masurare
si raporteaza rezultatele
catre client si autoritatea
de reglementare.

Stabileste standardul
pentru respectarea
consecventa a
acordurilor de lucru si se
adreseaza oricarei
persoane, de la orice
nivel, care nu respecta
acest standard.

Elaboreaza instructiunile
de lucru si normele de
siguranta ale companiei
in domeniul electricitatii si
verifica proiectele de
instalatii pentru a asigura
conformitatea cu
standardele.

Stabileste conventiile de
desenare si standardele
de informare pentru
proiecte si evalueaza
daca seturile de desene
livrate sunt utilizabile.
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Competenta

Utilizarea utilajelor
Opereaza masini de
productie, masini de
prelucrare sau
echipamente de transport
conform instructiunilor de
lucru siintervine atunci
cand procesul risca sa
depaseasca valorile
stabilite.

Efectuarea intretinerii
preventive

Efectueaza operatiunile
programate de curatare,
lubrifiere, inspectie si
inlocuire a pieselor la
utilaje siinregistreaza
constatarile si actiunile
efectuate.

Abilitati spatiale

Isi imagineaza cum arata
obiectele, spatiile sau
desenele dupa ce sunt
rotite, pliate sau
asamblate si foloseste
acea imagine mentala in
lucrarea sa.

lucrul in echipa
Contributia la rezultatul
echipei prin impartirea
sarcinilor, schimbul de
informatii, respectarea
angajamentelor si
implicarea colegilor in
activitatea curenta.

Porneste si opreste o
masina conform
instructiunilor de
lucru si alerteaza
operatorul in cazul
oricarei abateri.

Efectueazd o
operatiune de
intretinere
programata conform
listei de verificare si
apoi semneaza
confirmarea
finalizarii acesteia.

Indica traseul corect
pe o plansa de etaj si
precizeaza care
parte se afla la
stdnga sau la dreapta
intrarii.

Isi indeplineste
propria sarcina in
cadrul echipei,
conform celor
convenite, si
raporteaza sefului de
echipa atunci cand
cevanu
functioneaza.
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Opereaza mai multe
utilaje in mod
independent, ajusteaza
parametrii de functionare
in functie de starea
produsului si mentine
productia in limitele
standardului.

Executa programul
complet de intretinere al
unei instalatii, adapteaza
frecventa in functie de
uzurd si raporteaza
defectele aparute.

Deduca structura
produsului final pe baza
unui desen bidimensional
si semnaleze locurile in
care piesele nu se
potrivesc.

Isi imparte sarcinile cu
colegii, impartaseste
informatiile de care au
nevoie ceilalti fara ai se
cere acest lucru siisi
adapteaza propria
planificare pentru a se
alinia la obiectivele
echipei.

Stabileste modul de
functionare a utilajelor in
cadrul organizatiei,
elaboreaza protocoale de
functionare si ia decizii
privind inlocuirea sau
modificarea instalatiilor.

Elaboreaza politica de
intretinere a parcului de
utilaje, stabileste
intervalele de intretinere
pe baza datelor si
contabilizeaza costurile.

Analizeaza in avans
configuratii
tridimensionale
complexe, anticipeaza
conflictele dintre piese si
stabileste conventiile de
desen pentru domeniul
respectiv.

Elaboreaza acorduri de
colaborare pentru mai
multe echipe din cadrul
organizatiei, le evalueaza
in raport cu rezultatele
obtinute si le revizuieste
pe baza datelor.
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Competenta

Monitorizarea progresului
Urmarirea acordurilor si a
fluxurilor de lucru,
evaluarea periodica a
respectarii termenelor de
realizare a rezultatelor si
ajustarea la timp pe baza
datelor concrete si a
semnalelor primite.

Demonstrarea spiritului de
responsabilitate

Isi asuma
responsabilitatea pentru
rezultatul muncii proprii,
nu da vina pe
circumstante sau pe altii
si initiaza actiuni de
remediere atunci cand
ceva nu este la inaltimea
asteptarilor.

Lucrul cu dispozitive si
aplicatii digitale
Utilizeaza calculatoare,
dispozitive mobile si
aplicatii standard pentru
a indeplini sarcinile de
serviciu, ajusteaza
setarile si rezolva
probleme simple de
utilizare fara ajutor.

Masurare si calibrare
Efectueaza masuratori cu
echipamente de
masurare, evalueaza
daca rezultatele se
incadreaza in limitele de
toleranta si asigura
calibrarea si trasabilitatea
echipamentelor.

Tine o lista cu
sarcinile proprii si
raporteaza
managerului atunci
cand un acord risca
sa nu fie respectat.

Isi raporteaza propria
greseala superiorului
si intreaba care este
prima masura de
remediere care
trebuie luata.

Deschide si
utilizeaza aplicatiile
prescrise pentru
sarcinile proprii si
solicita ajutor ori de
cate ori apare un
mesaj necunoscut.

Efectueazd
masuratori cu
sublerul si cu
indicatorul de cotatie
sub supraveghere si
noteaza rezultatul pe
formularul de
masurare.
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Organizeaza evaluari
periodice ale progresului
impreuna cu echipa,
compara planul cu
rezultatele reale si
intervine atunci cand apar
abateri.

Remediaza din proprie
initiativa greselile din
propriul proces,
informeaza partile
interesate si adapteaza
metoda de lucru pentru a
preveni repetarea
acestora.

Alege dispozitivul si
aplicatia potrivite pentru
fiecare sarcina si
remediaza problemele
obisnuite fara ajutorul
altora.

Selecteaza in mod
independent instrumentul
adecvat pentru o cerinta
de toleranta, evalueaza
incertitudinea de
masurare si aproba sau
respinge produsul.

Proiecteaza structura de
urmarire a progresului si
de raportare pentru
intreaga organizatie si
stabileste indicatorii care
sunt monitorizati la
fiecare nivel.

Isi asuma
responsabilitatea publica
pentru rezultatele de-a
lungul intregului lant si se
asigura ca greselile sunt
valorificate la nivelul
intregii organizatii in
scopul imbunatatirii.

Stabileste la nivel de
organizatie ce facilitati
ale mediului de lucru
digital sunt utilizate si
ghideaza implementarea
acestora in toate
echipele.

Configureaza sistemul de
gestionare a calibrarii
organizatiei, redacteaza
instructiuni de masurare
si asigura trasabilitatea in
timpul auditurilor externe.
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Competenta

Utilizarea corecta a
echipamentului individual
de protectie

Alege echipamentul de
protectie adecvat sarcinii
si riscului, il imbraca
corect si verifica
functionalitatea,
potrivirea si termenul de
valabilitate al acestuia.

Gestionarea presiunii
generate de volumul de
munca

Pastreaza o imagine de
ansamblu atunci cand
volumul de munca creste,
alege ce trebuie sa se
realizeze si ce nu, si
prezinta consecintele
partilor interesate.

Actualitatea profesionala si
literatura de specialitate
Urmareste evolutiile din
propria profesie prin
intermediul literaturii de
specialitate, al ghidurilor
si al retelelor si
integreaza noile
cunostinte relevante in
propria practica.

indrumare la locul de munca
Indruma un coleg sau un
stagiar in timpul activitatii
reale, oferad feedback
specific cu privire la ceea
ce a fost observat si
dezvolta independenta
pas cu pas.

Poarta echipamentul
de protectie prescris
la locul de munca si
solicita inlocuirea
acestuia atunci cand
se observa
deteriorari.

li comunica
superiorului ca
activitatea nu se
incadreaza in timpul
disponibil si respecta
decizia luata.

Citeste informatiile
profesionale primite
si identifica care
parte este relevanta
pentru propria
activitate.

Lucreaza alaturi de
un nou coleg,
semnaleaza abaterile
de la procedurile
operationale si
raporteaza
progresele
inregistrate
formatorului de
practica.
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Stabileste, pentru fiecare
sarcina, ce echipament
de protectie este necesar,
il verifica inainte de
utilizare si ii instruieste pe
noii colegi cu privire la
utilizarea acestuia.

Reduc sau redistribuie
sarcinile in mod
independent atunci cand
este ocupat, in functie de
importanta acestora,
inregistreaza acest lucru
si discuta consecintele cu
clientii.

Urmareste sursele si
liniile directoare din punct
de vedere structural,
evalueaza calitatea
acestora si isi adapteaza
propria metoda de lucru
la noile cunostinte.

Se pune de acord cu
persoana indrumata
asupra sarcinilor care pot
fi indeplinite individual,
observa cu atentie si
discuta ulterior doua
puncte concrete de
invatare.

Stabileste politica privind
echipamentele de
protectie, selecteaza
furnizorii pe baza
standardelor si a
confortului la purtare si
monitorizeaza
respectarea acesteia de-
a lungul intregului lant.

Redistribuie sarcinile si
capacitatea intre
departamente in cazurile
de suprasolicitare
structurald si stabileste
norme pentru o
distributie sustenabila a
volumului de munca.

Evalueaza situatia actuala
din domeniu, analizeaza
cercetarile contradictorii
si stabileste liniile
directoare pe care
organizatia le va urma de
acum inainte.

Elaboreaza ghiduri
privind mediul de lucru
pentru organizatie,
asigura formarea
indrumatorilor si
monitorizeaza calitatea
indrumarii oferite de
acestia.
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Competenta

Aplicarea organizarii la locul
de munca si a metodei 5S
Organizeaza locul de
munca astfel incat
materialele, uneltele si
informatiile sa aiba locuri
fixe, mentine aceasta
stare si imbunatateste
amenajarea pas cu pas.

Raportare de afaceri
Reunirea concluziilor, a
cifrelor si a
recomandarilor intr-un
raport care il ghideaza pe
cititor catre o decizie sau
catre urmatorul pas inca
de la prima lectura.

Pune la loc
instrumentele si
materialele la locul
desemnat dupa
terminarea turei si
mentine locul de
munca curat.

Completeaza un
sablon de raport
existent cu cifrele
corecte si descrie,
pentru fiecare
sectiune, ce s-a
realizat.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Aplica cele cinci etape ale
metodei 5S la propriul loc
de munca, evidentiaza
abaterile si mentine
standardul atins.

Elaboreaza un raport de
la intrebare pana la
concluzie, face distinctia
intre fapte si interpretari
si formuleaza
recomandari atribuind
responsabilitatea
acestora unei persoane
anume.

Implementeaza
organizarea la locul de
munca la nivelul tuturor
departamentelor, o
coreleaza cu obiectivele
de imbunatatire si asigura
respectarea normelor
prin intermediul
auditurilor.

Stabileste structura
ierarhica pentru intreaga
organizatie, evalueaza
calitatea informatiilor de
coordonare si prezinta
rezultatele consiliului de
administratie si autoritatii
de reglementare.
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6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din

Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).

Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic

in functie de context.

Metoda de

masurare

Centru de evaluare 0.29 0.09
Test de cunostinte 0.40 0.13
Situational 0.12 0.1
Judgement Test

Testul cu probe de 0.33 0.09
lucru

Chestionar de 0.40 0.15

personalitate

Certificat sau - -
diploma

Observarea la locul - -
de munca

Test de abilitati 0.41 0.14
cognitive

Feedback la 360 de - -
grade

Interviu structurat 0.42 0.19

Portofoliu sau dovezi - -

Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

Scenariu cu optiuni de raspuns, notat in functie de cunostinte sau de
tendinte comportamentale.

Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii
standardizate.

Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
gasesc testele ,Big Fifty" si ,15PF".

Dovada oficiala a studiilor absolvite sau a examenelor sustinute.

Observarea structurata a locului de munca cu ajutorul unui formular
bazat pe repere comportamentale.

Test standardizat de rationament verbal, numeric sau abstract.

Mai multi evaluatori din anturajul persoanei respective evalueaza
comportamentul in raport cu repere comportamentale.

Interviu bazat pe comportament, cu intrebari fixe si o scala de evaluare
pentru fiecare intrebare.

O colectie de lucrari sau rezultate anterioare, evaluate in functie de
criterii prestabilite.

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Testul cu probe de lucru
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12 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate
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Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Competency Check n Evaluarea competentelor la nivel comportamental

Test de cunostinte (specific n Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru fiecare

clientului) client

360 Feedback 7 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale

Big Fifty 6 Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori

Ability Scan 3 Test de aptitudini: abilitati de rationament verbal, numeric si
abstract

15PF 1 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

Pulse Survey 1 Masurare periodica la nivel de echipa si la nivel

organizational

Portofoliu 1 Evaluarea activitatii anterioare in raport cu criterii
prestabilite

8 Cum se utilizeaza acest profil

1.

Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare Thainte de evaluarea primului candidat.
Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare”. Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizdnd punctele de referintd din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionala. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezintd un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.
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