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Inginer de automatizare a testelor

FFO7 Dezvoltare si inginerie software - ISCO-08 2519 - CBS 0814 Dezvoltatori de software si aplicatii -
vechime medior - Cunoscut si ca: Inginer de automatizare QA, SDET, Inginer de testare a automatizarilor

Creeaza si intretine teste automatizate si le integreaza in fluxul de lucru, astfel
incat regresia sa devina vizibila la fiecare modificare.

Inginerul de automatizare a testelor programeaza verificarile care se executa automat
la fiecare livrare si mentine acel set de teste rapid si fiabil. Spre deosebire de tester,
acesta este un rol de construire, iar spre deosebire de dezvoltator, produsul livrat este
increderea in cod, mai degraba decat codul in sine. Selectia pune accentul pe
instrumente, in timp ce punctul de blocaj il reprezinta stabilirea prioritatilor in ceea ce
priveste riscul de testare: o suita extinsa, care este lenta si instabila, este ignorata de
echipe si, prin urmare, nu ofera deloc incredere.

Cifre cheie pentru acest profil

25 competente - 3 competente de evaluat - 5 competente esentiale - centrul de greutate:
Tehnologia digitald, datele si inteligenta artificiala 59 %, Abilitati cognitive si rezolvarea
problemelor 24%, Colaborare si eficacitate interpersonala 5%

1 Competente de masurat

Acestea sunt constructele de comportament si de aptitudine din acest profil. Fiecare arata ce chestionar
hrmforce il masoara.

Competente de Nivel-tints Instrument Metoda de Ancora comportamentala la

masurat ’ hrmforce masurare nivelul-tinta

Rationament 8880 N4  Ability Scan Test de Identifica regula care sta la baza

abstract si abilitati unui material necunoscut, cu mai

figurativ cognitive multe caracteristici variabile, si o
utilizeaza pentru a explica
abaterile.
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Competente de
masurat

Nivel-tinta

Instrument
hrmforce

Metoda de
masurare

Ancora comportamentala la
nivelul-tinta

Precizie si
atentie la detalii
Competenta
(cadrul 50):
Precizie

a008 N4

Capacitatea de a
lucra
independent
Competenta
(cadrul 50):
Independenta

08 NS

Big Fifty,
360 Feedback

Big Fifty, 15PF,
Competency Check
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Chestionar de
personalitate

Chestionar de
personalitate

Include momente de verificare in
propriul proces, tine evidenta
erorilor si previne repetarea
acestora prin ajustarea metodei.

Isi stabileste propria abordare
pentru un pachet complet de
sarcini, se consulta in mod
intentionat cu colegii atunci cand
exista neclaritati si isi
indeplineste sarcinile la timp, fara
a fi nevoie de reamintiri.
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2 Profil complet al competentelor

Fiecare competenta din acest profil, ordonata in functie de pondere. Indicatorul comportamental de sub

fiecare competenta corespunde nivelului tinta.

Competenta

Nivel-tinta  Pondere

Eliminatoriu

Metoda de

masurare

Instrument
hrmforce

Testarea software-ului si
asigurarea calitatii
Stabileste strategia
de testare si cerintele
de calitate ale
organizatiei si decide
cand un software nu
va fi lansat.

Analiza problemelor
Analizeaza o
plangere recurenta in
functie de cauzele
posibile, le verifica pe
baza datelor proprii si
identifica cauza cea
mai probabila.

Programare

Elaboreaza in mod
independent o functie
sau un modul pornind
de la cerinte, alege
structuri adecvate si
asigura lizibilitatea si
testarea codului.

u Rationament abstract si
figurativ

Identifica regula care
sta la baza unui
material necunoscut,
cu mai multe
caracteristici
variabile, si o
utilizeaza pentru a
explica abaterile.

mamNs s da
TR Z da
T L Z da
mEE Ne 4 nu
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Testul cu
probe de
lucru

Centru de
evaluare

Testul cu
probe de
lucru

Test de
abilitati
cognitive

Testul cu probe
de lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Competency
Check, Ability
Scan

Testul cu probe
de lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)

Ability Scan
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Metoda de Instrument
masurare hrmforce

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

Modelare si 8000 N4 4 nu Testul cu Testul cu probe

abstractizare probe de de lucru,
Elaboreaza in mod lucru Portofoliu

independent o
diagrama a unui
proces de lucru,
identifica ipotezele si
testeaza modelul pe
baza unor cazuri
reale.

[ Preciziesiatentiela 2088 N4 4 nu Chestionar Big Fifty, 360

detalii de Feedback
Include momente de personalitate

verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne
repetarea acestora
prin ajustarea

metodei.

Controlul calitatii 8000 N4 4 nu Testul cu Competency
Elaboreaza un plan probe de Check, Testul cu
de control pentru lucru probe de lucru

propriul proces,
masoara calitatea si
discuta rezultatele cu
persoanele implicate.

Controlul versiunilor si ."' N4 4 da Testul cu Testul cu probe
fluxul de lucru probe de de lucru
colaborativ lucru

Gestioneaza
ramificatiile si
fuziunile in mod
independent, rezolva
conflictele si
analizeaza
modificarile colegilor
din punct de vedere
al continutului.
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Competenta

Integrare API
Construieste ih mod
independent o
interfata intre doua
sisteme, gestioneaza
erorile si
documenteaza
schimbul de date
pentru personalul de
asistenta.

Gestionarea versiunilor
si implementarea

Elaboreaza un plan
de implementare cu o
optiune de rezerva,
se coordoneaza cu
partile interesate si
verifica, dupa
implementare, daca
serviciul
functioneaza.

Automatizarea
proceselor

Descrie un proces
pas cu pas,
automatizeaza
etapele repetabile si
integreaza verificari
privind erorile si
exceptiile.

Dezvoltare securizata
Identifica
vulnerabilitatile din
proiectare si cod, le
remediaza si include
testele de securitate
in propriul mod de
lucru.

Nivel-tinta

ae0e N4

aeee N4

a008 N4

e N3
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Eliminatoriu

nu

nu

nu

da

Metoda de
masurare

Testul cu

probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Instrument
hrmforce

Testul cu probe
de lucru

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de lucru

Testul cu probe
de lucru,
Portofoliu

Testul cu probe
de lucru, Test de
cunostinte
(specific
clientului)
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Competenta

Definirea si gestionarea ."
cerintelor

Identifica cerintele
diverselor parti
interesate, le
transforma in
elemente verificabile,
stabileste prioritatile
impreuna cu acestea
si gestioneaza
modificarile in mod
trasabil.

colaborare ...

multidisciplinara
Analizeaza problema
impreuna cu
specialisti din diferite
discipline si
elaboreaza o
abordare comuna, cu
o repartizare clara a
rolurilor.

Lucrul in cadrul ..'
proiectelor

Elaboreaza planul de

proiect, calendarul si

lista de riscuri pentru

un proiect de

dimensiuni medii si
raporteaza periodic

catre sponsor.

Capacitatea de a lucra ."
independent

Isi stabileste propria
abordare pentru un
pachet complet de
sarcini, se consulta in
mod intentionat cu
colegii atunci cand
exista neclaritati si isi
indeplineste sarcinile
la timp, fara afi
nevoie de reamintiri.
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Nivel-tinta

N3

N3

N3

N3

Eliminatoriu

nu

nu

nu

nu

Metoda de
masurare

Testul cu

probe de
lucru

Centru de
evaluare

Testul cu
probe de
lucru

Chestionar
de
personalitate

Instrument
hrmforce

Testul cu probe
de lucru, Interviu
structurat

360 Feedback,
Competency
Check

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de
lucru,
Competency
Check

Big Fifty, 15PF,
Competency
Check
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Competenta

Actualitatea profesionala ."
si literatura de
specialitate

Urmareste sursele si
liniile directoare din
punct de vedere
structural, evalueaza
calitatea acestora si
isi adapteaza propria
metoda de lucru la
noile cunostinte.

Modelarea datelor ...
Proiecteaza un model

logic de date pentru

un domeniu definit,

realizeaza

normalizarea acolo

unde este necesar si

discuta optiunile cu

utilizatorii si

dezvoltatorii.

Proiectarea si arhitectura ...
software-ului

Elaboreaza un proiect

pentru o aplicatie

specifica,

consemneaza

principalele optiuni si
alternative si il

analizeaza impreuna

cu colegii.

Redactarea ."
documentatiei tehnice
Redacteaza
documentatia
completa pentru un
sistem sau un proces,
o testeaza cu un
cititor care nu este
familiarizat cu
aceasta si
gestioneaza
versiunile.
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Nivel-tinta

N3

N3

N3

N3

Eliminatoriu

nu

nu

nu

nu

Metoda de
masurare

Portofoliu
sau dovezi

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Testul cu
probe de
lucru

Instrument
hrmforce

Portofoliu, Test
de cunostinte
(specific
clientului)

Test de
cunostinte
(specific
clientului), Testul
cu probe de lucru

Testul cu probe
de lucru,
Portofoliu

Testul cu probe
de lucru,
Portofoliu
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Metoda de Instrument
masurare hrmforce

Competenta Nivel-tinta Pondere Eliminatoriu

Utilizarea platformelor ." N3 3 hu Test de Test de
cloud cunostinte cunostinte
Configureaza in mod (specific
independent clientului)

serviciile cloud
pentru o aplicatie,
gestioneaza
permisiunile si copiile
de rezerva si
monitorizeaza
costurile si utilizarea.

Generarea de sugestiisi @ N3 3 nu Testul cu Testul cu probe
delegarea sarcinilor probe de de lucru
catre IA lucru Portofoliu

imparte o sarcina de
lucru in etape, decide
care etapa este
realizata de IA si care
nu, si imbunatateste
instructiunile pe baza
rezultatelor.

Exprimare scrisa 00 Ns 2 nu Testul cu Testul cu probe
Redacteaza in mod probe de de lucru,
independent texte cu lucru Competency
introducere, parte Check
principala si

concluzie, alege un
ton adaptat publicului
tinta si utilizeaza in
mod consecvent
termenii
standardizati.

Evaluarea si verificarea 008 N3 2 nu Testul cu Testul cu probe
rezultatelor generate de probe de de lucru, Test de
b ) lucru cunostinte
Stabileste, pentru o
. 7 o (specific
fiecare sarcina, ce clientului)

verificari sunt
necesare, identifica
piesele incorecte sau
falsificate si tine
evidenta rezultatului
utilizat.
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Competenta

Nivel-tinta

Metoda de
masurare

Eliminatoriu

Instrument
hrmforce

oferirea de feedback
Discuta
comportamentul
nedorit cu persoana
in cauza, descrie
faptele, efectele si
solicitarile si
stabileste de comun
acord masurile
ulterioare.

e N3
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nu Centru de
evaluare

360 Feedback,
Communication

Styles
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3 Niveluriin functie de vechime

Acelasi profil cu ajustarea vechimii in cadrul familiei de posturi aplicata. Nivelurile tinta sunt limitate la 1-

5.

Competenta

Testarea software-ului si asigurarea calitatii
Analiza problemelor

Programare

Rationament abstract si figurativ

Modelare si abstractizare

Precizie si atentie la detalii

Controlul calitatii

Controlul versiunilor si fluxul de lucru colaborativ
Integrare API

Gestionarea versiunilor si implementarea
Automatizarea proceselor

Dezvoltare securizata

Definirea si gestionarea cerintelor

colaborare multidisciplinara

Lucrul in cadrul proiectelor

Capacitatea de a lucra independent

Actualitatea profesionala si literatura de specialitate
Modelarea datelor

Proiectarea si arhitectura software-ului
Redactarea documentatiei tehnice

Utilizarea platformelor cloud

Generarea de sugestii si delegarea sarcinilor catre 1A

Exprimare scrisa
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medior

NS

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

N3

senior

NS

NS

N4

NS

NS

NS

NS

NS

NS

N4

N5

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N3

N4

N4

N4

N4
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Competenta medior senior

Evaluarea si verificarea rezultatelor generate de 1A N3 N4

oferirea de feedback N3 N4
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4 Scala de competenta

Eticheta

Autonomie

Complexitate

Domeniul de
aplicare

Nivelul de
cunostinte

N1 Ghidat

N2 Aplicare

N3 Competenta
avansata

N4 Nivel avansat

N5 Conducere

5 Repere comportamentale pentru fiecare competenta

lucreaza sub
supraveghere si
respecta instructiunile

lucreaza in mod
independent in cadrul
unor limite stabilite

isi stabileste propria
abordare si solicita in
mod proactiv opinii

coordoneaza activitatea
altora si decide asupra
abordarii

stabileste standardul si
politica

rutina, cate o
variabila pe rand

situatii familiare, cu
variatii limitate

mai multe variabile, o
anumita ambiguitate

complex, cu interese
contradictorii

strategic, in conditii
de incertitudine
ridicata

sarcina proprie

propria functie

propria echipa
sau propriul
proces

mai multe echipe
sau un
departament

organizatie, lant
valoric sau
profesie

intelegere de baza a
terminologiei

cunostinte practice,
aplica o abordare
standard

cunostinte
aprofundate,
evalueaza
alternativele

cunostinte
aprofundate, ofera
sfaturi altora

autoritate,
contribuie la
dezvoltarea
profesiei

Punctele de referinta se afla la N1, N3 si N5. N2 si N4 nu sunt ancorate ih mod deliberat: evaluatorii

interpoleaza intre ele, urméand conventia OxNET.

Competenta

Testarea software-ului si

asigurarea calitatii

Elaboreaza si executa

teste privind
functionalitatea si
cazurile limita,
inregistreaza
rezultatele in mod
reproductibil si
evalueaza daca o

solutie poate fi lansata.

N1

Parcurge pas cu pas un

script de testare si

inregistreaza fiecare
abatere cu o captura de
ecran si pasii parcursi.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

N3

Elaboreaza cazuri de
testare, inclusiv cazuri
limita, automatizeaza
testele repetabile si ofera
recomandari privind
lansarea pe baza

NS

rezultatelor obtinute.

Stabileste strategia de
testare si cerintele de
calitate ale organizatiei si
decide cand un software
nu va fi lansat.
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Competenta

Analiza problemelor
Descompune o
problema in parti,
separa cauzele de
efecte si precizeaza ce
informatii sunt
necesare pentru a
avansa.

Programare

Scrie, citeste si
imbunatateste codul de
program in cel putin un
limbaj de programare,
imparte o problema in
etape si testeaza
propria solutie.

Rationament abstract si
figurativ

Recunoaste regulile si
tiparele din cifre, serii
sau simboluri fara
cunostinte prealabile si
aplica aceste reguli la
sarcini noi,
necunoscute.

Modelare si abstractizare
Transforma o situatie
reala intr-o
reprezentare
simplificata, cum ar fi o
diagrama, o formula
sau un diagrama de
flux, cu ipoteze si limite
explicite.

Precizie si atentie la detalii
Lucreaza cu atentie, Tsi
verifica propria munca
pentru a depista
eventualele erori si
respecta angajamentele
privind exhaustivitatea
si corectitudinea
datelor.

Precizeaza exact ce
anume nu functioneaza
corect si ce date
lipsesc, si aduce aceste
informatii la cunostinta
superiorului.

Modifica codul existent
conform instructiunilor,
il executa si raporteaza
mesajele de eroare care
nu pot fi rezolvate pe
cont propriu.

Identifica urmatorul
element dintr-o serie
scurta de cifre si
explica regula care a
fost utilizata pentru
acesta.

Completeaza o
diagrama sau un sablon
existent si precizeaza
care parte a activitatii
se incadreaza in fiecare
sectiune.

Verifica propria munca
cu ajutorul unei liste de
verificare si corecteaza
erorile gasite inainte ca
lucrarea sa fie predata.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Analizeaza o plangere
recurenta in functie de
cauzele posibile, le
verifica pe baza datelor
proprii si identifica cauza
cea mai probabila.

Elaboreaza in mod
independent o functie
sau un modul pornind de
la cerinte, alege structuri
adecvate si asigura
lizibilitatea si testarea
codului.

Identifica regula care sta
la baza unui material
necunoscut, cu mai
multe caracteristici
variabile, si o utilizeaza
pentru a explica
abaterile.

Elaboreaza in mod
independent o diagrama
a unui proces de lucru,
identifica ipotezele si
testeaza modelul pe
baza unor cazuri reale.

Include momente de
verificare in propriul
proces, tine evidenta
erorilor si previne
repetarea acestora prin
ajustarea metodei.

Identifica cateva cauze
fundamentale ale
problemelor
organizationale
persistente si stabileste
metoda de analiza pe
care o vor utiliza celelalte
echipe.

Stabileste standardele de
programare si alegerile
privind limbajele de
programare pentru
organizatie si verifica
codul altor persoane din
punct de vedere al
calitatii si al usurintei
intretinerii.

Rezolva probleme fara un
exemplu cunoscut,
formuleaza o noua ordine
si o structureaza astfel
incat colegii sa poata
continua pe baza
acesteia.

Elaboreaza modele
utilizate de mai multe
departamente,
precizeaza limitele de
valabilitate ale acestora si
gestioneaza versiunile si
modificarile acestora.

Stabileste standardele
privind exhaustivitatea si
corectitudinea, verifica
esantioanele si atrage
atentia echipelor asupra
neglijentelor structurale.
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Competenta

Controlul calitatii
Testeaza produsele,
datele sau serviciile in
raport cu cerintele
stabilite, inregistreaza
abaterile si pune in
aplicare corectii sau
imbunatatiri.

Controlul versiunilor si
fluxul de lucru colaborativ

Lucreaza cu un sistem
de control al versiunilor,
utilizeaza ramificatii si
cereri de imbinare si
asigura trasabilitatea
istoricului modificarilor
pentru echipa.

Integrare API
Conecteaza sistemele
prin intermediul
interfetelor de
programare, citeste
documentatia acestora,
gestioneaza erorile si
limitele si testeaza
interfata de la un capat
la altul.

Gestionarea versiunilor si
implementarea

Planifica si realizeaza
implementarea noilor
versiuni, verifica
functionarea inainte si
dupa implementare si
se asigura ca este
posibila revenirea la
versiunea anterioara.

Automatizarea proceselor
Analizeaza un proces
de lucru recurent,
creeaza sau comanda
automatizarea etapelor
acestuia si verifica
daca rezultatul ramane
fiabil.

Verifica un produs sau
un fisier in functie de
criteriile stabilite,
conform instructiunilor,
si Thregistreaza
abaterile.

Inregistreaz
modificarile cu o
descriere clara in
ramura desemnata,
conform acordului
echipei.

Executa un apel de
interfata pregatit in
conformitate cu
documentatia si
raporteaza codurile de
eroare recurente catre
dezvoltator.

Pune in aplicare etapele
unui plan de
implementare si
raporteaza imediat
atunci cand o etapa nu
da rezultatul asteptat.

Executa un proces de
automatizare existent si
genereaza rapoarte
atunci cand rezultatul
difera de cel asteptat.
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Elaboreaza un plan de
control pentru propriul
proces, masoara
calitatea si discuta
rezultatele cu persoanele
implicate.

Gestioneaza ramificatiile
si fuziunile in mod
independent, rezolva
conflictele si analizeaza
modificarile colegilor din
punct de vedere al
continutului.

Construieste in mod
independent o interfata
intre doua sisteme,
gestioneaza erorile si
documenteaza schimbul
de date pentru
personalul de asistenta.

Elaboreaza un plan de
implementare cu o
optiune de rezerva, se
coordoneaza cu partile
interesate si verifica,
dupa implementare,
daca serviciul
functioneaza.

Descrie un proces pas
Cu pas, automatizeaza
etapele repetabile si
integreaza verificari
privind erorile si
exceptiile.

Stabileste sistemul de
calitate pentru mai multe
departamente, alege
standardele de masurare
si raporteaza rezultatele
catre client si autoritatea
de reglementare.

Stabileste modul de lucru
pentru controlul
versiunilor si revizuirea
codului in cadrul
organizatiei si asigura
respectarea acestuia de
catre toate echipele.

Stabileste standardele de
integrare ale organizatiei
si politica privind
interfetele si decide cu
privire la expunerea fata
de parti externe.

Stabileste politica de
lansare a organizatiei,
decide asupra
intervalelor de
implementare si
imbunatateste structural
durata de executie a
modificarilor.

Stabileste agenda de
automatizare a
organizatiei si decide
care procese sunt
automatizate si care nu.
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Competenta

Dezvoltare securizata
Dezvolta software in
care datele introduse
sunt validate,
informatiile
confidentiale sunt
protejate si
vulnerabilitatile
cunoscute sunt
prevenite, verificand
toate acestea prin teste
specifice.

Definirea si gestionarea
cerintelor

Identifica cerintele
utilizatorilor si clientilor,
le inregistreaza intr-un
mod verificabil,
urmareste modificarile
si verifica daca
rezultatul corespunde
acestor cerinte.

colaborare
multidisciplinara
Colaborarea cu
persoane din alte
discipline prin invatarea
limbajului si a
metodelor acestora si
stabilirea unor puncte
de plecare comune
pentru activitatea in
echipa.

Lucrul in cadrul
proiectelor

Obtinerea unui rezultat
definit prin etape,
repere si repartizarea
rolurilor, gestionarea
timpului, a resurselor
financiare, a calitatii si a
riscurilor, precum si
raportarea la intervale
fixe.

Respecta ghidul de
codificare securizata
pentru modificarile
proprii si solicita
clarificari atunci cand
un ghid nu este clar.

Inregistreaz& nevoile
utilizatorilor in formatul
convenit si pune
intrebari pana cand
fiecare nevoie este clar
definita.

Intreaba un coleg dintr-
o alta disciplina ce
inseamna termenii
tehnici si fi rezuma
raspunsul.

indeplineste la timp
sarcinile de proiect care
i-au fost atribuite si
actualizeaza planul de
proiect cu progresul
propriu.

hrmforce - hrmforce.com - Skills Framework 2.0.0

Identifica vulnerabilitatile
din proiectare si cod, le
remediaza si include
testele de securitate in
propriul mod de lucru.

Identifica cerintele
diverselor parti
interesate, le transforma
in elemente verificabile,
stabileste prioritatile
impreuna cu acestea si
gestioneaza modificarile
in mod trasabil.

Analizeaza problema
impreuna cu specialisti
din diferite discipline si
elaboreaza o abordare
comuna, cu o repartizare
clara a rolurilor.

Elaboreaza planul de
proiect, calendarul si
lista de riscuri pentru un
proiect de dimensiuni
medii si raporteaza
periodic catre sponsor.

Stabileste cerintele de
dezvoltare securizata in
cadrul organizatiei si
evalueaza daca solutiile
le indeplinesc ihainte de
lansare.

Stabileste practica
privind cerintele Tnh cadrul
organizatiei si decide
care dintre cerinte
prevaleaza in cazul unui
conflict de interese.

Stabileste forme durabile
de colaborare intre
discipline si solutioneaza
conflictele dintre
standardele profesionale
in functie de interesul
organizational.

Stabileste abordarea de
proiect a organizatiei,
decide cu privire la
demararea si incheierea
programelor si asigura
coerenta intre proiecte.
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Competenta

Capacitatea de a lucra
independent

Isi indeplineste sarcinile
atribuite fara indrumare
continua, ia propriile
decizii in limitele
stabilite si raporteaza
atunci cand este
necesara consultarea
sau o decizie din partea
altor persoane.

Actualitatea profesionala
si literatura de specialitate

Urmareste evolutiile din
propria profesie prin
intermediul literaturii de
specialitate, al
ghidurilor si al retelelor
si integreaza noile
cunostinte relevante in
propria practica.

Modelarea datelor
Descrie datele si
relatiile dintre acestea
intr-un model cu
entitati, atribute si chei
care corespund
procesului de lucru.

Proiectarea si arhitectura
software-ului
Proiecteaza structura
unei aplicatii sau a unei
interfete, distribuie
functionalitatile intre
componente si
evalueaza optiunile din
perspectiva usurintei
de intretinere, a
performantei si a
securitatii.

indeplineste sarcinile
conform instructiunilor
si semnaleaza orice
abatere superiorului
inainte de a continua cu
restul muncii.

Citeste informatiile
profesionale primite si
identifica care parte
este relevanta pentru
propria activitate.

Extinde un model de
date existent cu
campuri noi, respectand
conventiile de denumire
aplicabile, si asigura
revizuirea muncii
efectuate.

Descompune un proiect
furnizat in componente
si pune intrebari atunci
cand proiectul se
dovedeste a fi
incomplet.
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Isi stabileste propria
abordare pentru un
pachet complet de
sarcini, se consulta in
mod intentionat cu
colegii atunci cand exista
neclaritati si isi
indeplineste sarcinile la
timp, fara a fi nevoie de
reamintiri.

Urmareste sursele si
liniile directoare din
punct de vedere
structural, evalueaza
calitatea acestora si isi
adapteaza propria
metoda de lucru la noile
cunostinte.

Proiecteaza un model
logic de date pentru un
domeniu definit,
realizeaza normalizarea
acolo unde este necesar
si discuta optiunile cu
utilizatorii si
dezvoltatorii.

Elaboreaza un proiect
pentru o aplicatie
specifica, consemneaza
principalele optiuni si
alternative si il
analizeaza impreuna cu
colegii.

Elaboreaza metoda de
lucru care permite
echipelor sa functioneze
in mod autonom si
defineste la nivelul
intregii organizatii care
decizii sunt escaladate si
care nu.

Evalueaza situatia actuala
din domeniu, analizeaza
cercetarile contradictorii
si stabileste liniile
directoare pe care
organizatia le va urma de
acum fnainte.

Stabileste standardele de
modelare ale organizatiei
si modelul de date de
baza si decide cu privire
la abaterile de la acestea.

Stabileste principiile
arhitecturale ale
organizatiei si ia decizii
privind proiectele care
afecteaza mai multe
sisteme.
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Competenta

Redactarea documentatiei
tehnice

Redacteaza manuale,
documentatie de sprijin
si inregistrari ale
deciziilor pe care un
cititor fara cunostinte
prealabile le poate
urma pas cu pas si care
raman actuale.

Utilizarea platformelor
cloud

Configureaza si
gestioneaza serviciile
intr-un mediu cloud,
stabileste permisiunile
si costurile si alege
dintre tipurile de
servicii disponibile in
functie de cerinte.

Generarea de sugestii si
delegarea sarcinilor catre
IA

imparteste sarcinile
intre persoana si
sistemul de IA,
formuleaza sarcina,
contextul si formatul de
iesire necesar si se
adapteaza in functie de
rezultatul obtinut.

Exprimare scrisa
Transpunerea
gandurilor intr-un text
corect si usor de citit,
cu o structura logica a
paragrafelor, un ton
adecvat si o alegere a
cuvintelor potrivita
pentru cititor.

Completeaza un sablon
de documentatie cu
etapele unei sarcini si
solicita unui coleg sa
verifice textul.

Utilizeaza serviciile
cloud existente conform
instructiunilor si
raporteaza
administratorului
comportamentele
neobisnuite sau
costurile neasteptate.

Atribuie unui instrument
bazat pe inteligenta
artificiala o singura
sarcina, cu o intrebare
clara si un format
specificat, si utilizeaza
rezultatul dupa ce il
verifica.

Redacteaza mesaje
scurte si rapoarte fara
erori lingvistice, dupa
utilizarea unui
instrument de verificare
si dupa o runda de
revizuire efectuata de
un coleg.
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Redacteaza
documentatia completa
pentru un sistem sau un
proces, o testeaza cu un
cititor care nu este
familiarizat cu aceasta si
gestioneaza versiunile.

Configureaza in mod
independent serviciile
cloud pentru o aplicatie,
gestioneaza permisiunile
si copiile de rezerva si
monitorizeaza costurile
si utilizarea.

imparte o sarcina de
lucru in etape, decide
care etapa este realizata
de IA si care nu, si
imbunatateste
instructiunile pe baza
rezultatelor.

Redacteaza in mod
independent texte cu
introducere, parte
principala si concluzie,
alege un ton adaptat
publicului tinta si
utilizeaza in mod
consecvent termenii
standardizati.

Stabileste standardul de
documentare al
organizatiei si se asigura
ca documentatia face
parte din fiecare livrare.

Stabileste strategia
organizatiei privind
cloudul si decide ce
sarcini de lucru sunt
alocate si unde.

Elaboreaza practici la
nivel de organizatie
pentru impartirea
sarcinilor cu ajutorul IA si
i instruieste pe ceilalti in
ceea ce priveste oferirea
de instructiuni Th mod
eficient si responsabil.

Elaboreaza ghidul de
redactare si stilul propriu
al organizatiei, aproba
continutul publicatiilor si
dezvolta abilitatile de
redactare ale echipelor.
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Competenta

Evaluarea si verificarea
rezultatelor generate de
1A

Verifica rezultatele
generate de IA din
punct de vedere al
acuratetei,
exhaustivitatii si
utilitatii, verifica
afirmatiile in raport cu
sursele si decide daca
rezultatul va fi utilizat.

oferirea de feedback
Denumirea unui
comportament concret
si a efectului acestuia
asupra unei alte
persoane, insotita de o
cerere sau o
propunere, intr-un
moment si intr-un mod
care sa mentind
dialogul deschis.

Verifica faptele si cifrele
generate de IA in raport
Cu o sursa de incredere
inainte de a transmite
rezultatul mai departe.

Dupa o sarcina realizata
in comun, precizeaza
ce a facut bine un coleg
si ofera un exemplu
concret in acest sens.
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Stabileste, pentru fiecare
sarcina, ce verificari sunt
necesare, identifica
piesele incorecte sau
falsificate si tine
evidenta rezultatului
utilizat.

Discuta comportamentul
nedorit cu persoana in
cauza, descrie faptele,
efectele si solicitarile si
stabileste de comun
acord masurile
ulterioare.

Elaboreaza politica de
verificare a organizatiei si
stabileste pentru ce
cereri este in continuare
obligatorie evaluarea
umana.

Introduce feedback-ul ca
metoda de lucru in cadrul
mai multor echipe,
formeaza managerii in
acest sens si
monitorizeaza daca
comportamentele
nedorite sunt semnalate
mai devreme.

pagina 18/ 20



6 Metode de evaluare si validitate

Validitatile sunt estimarile meta-analitice corectate ale lui Sackett, Zhang, Berry si Lievens (2022) din
Journal of Applied Psychology, care inlocuiesc cifrele mai vechi ale lui Schmidt si Hunter (1998).

Dispersia este la fel de importanta ca media: cu o deviatie standard ridicata, validitatea variaza puternic
in functie de context.

Metoda de

masurare

Testul cu probe de 0.33 0.09 Candidatul realizeaza o proba de lucru reprezentativa in conditii

lucru standardizate.

Centru de evaluare 0.29  0.09  Exercitii multiple, evaluatori multipli, notare pe dimensiuni.

Test de abilitati 0.41 014  Test standardizat de rationament verbal, numeric sau abstract.
cognitive

Chestionar de 0.40 015  Autoevaluarea preferintelor comportamentale. La adresa hrmforce se
personalitate gasesc testele ,Big Fifty” si ,15PF".

Portofoliu sau dovezi - - O colectie de lucrari sau rezultate anterioare, evaluate in functie de

criterii prestabilite.

Test de cunostinte 0.40 013  Test de cunostinte declarative privind posturile, elaborat de obicei
pentru fiecare client in parte.

7 Instrumente de evaluare pentru acest post

Instrument hrmforce Competente = Ce masoara

Testul cu probe de lucru 17 Esantion reprezentativ de munca in conditii standardizate

Test de cunostinte (specific 9 Test de cunostinte profesionale, personalizat pentru fiecare

clientului) client

Competency Check 6 Evaluarea competentelor la nivel comportamental

Portofoliu 6 Evaluarea activitatii anterioare in raport cu criterii
prestabilite

360 Feedback 3 Evaluari multiple bazate pe repere comportamentale

Ability Scan 2 Test de aptitudini: abilitati de rationament verbal, numeric
si abstract

Big Fifty 2 Chestionar de personalitate, 150 de itemi, 25 de factori
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Instrument hrmforce Competente  Ce masoara

Interviu structurat 1 Interviu comportamental cu structura fixa

15PF 1 Profilul de personalitate, o alternativa mai succinta la Big
Fifty

Communication Styles 1 Stilul preferat de comunicare

8 Cum se utilizeaza acest profil

1.

Conveniti asupra profilului cu managerul de recrutare Thainte de evaluarea primului candidat.
Modificarile de ponderare efectuate ulterior fac ca rezultatul sa fie de nejustificat.

. Alegeti metoda de evaluare pentru fiecare competenta din coloana ,Metoda de evaluare”. Combinati

cel mult trei metode pentru fiecare candidat.

. Calibrati evaluatorii intr-o sesiune de doua ore, utilizdnd punctele de referinta din capitolul 5. Punctele

de referinta fara instruirea evaluatorilor au un efect redus.

. Completati calculatorul de compatibilitate si discutati lacunele in cadrul conversatiei privind

dezvoltarea profesionala. Tipurile A si G sunt criterii de selectie, nu obiective de dezvoltare
trimestriale.

Sursa: hrmforce Skills Framework 2.0, versiunea 2.0.0, creata la 2026-09-08. Corelatii cu ESCO v1.2.1,
O*NET 31.0, Lightcast Open Skills, SFIA 9, DigComp 3.0, EntreComp, LifeComp, GreenComp, AlLit, WEF
Future of Jobs 2025, ISCO-08 si clasificarea ocupationala olandeza CBS BRC 2014, editia 2025. Acest
profil reprezintd un punct de plecare, nu un standard: adaptati-I la propria organizatie inainte de a-I utiliza
ca baza pentru selectie.
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