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Reflector Big Five Personality — FAQ

l. Persoonlijkheid

. Doorvertaling naar competenties

|. Persoonlijkheid

1. Als ik het gemiddelde neem van de scores op de f acetten
(Reflector Big Five Personality), dan kom ik op een andere score uit
dan de score die bij de Big Five factor vermeld sta at. Hoe kan dat?
Dit komt omdat de factor voorspeld wordt op basis van het totale scorepatroon op de facetten.
De factor voorspelt hoe iemand op alle onderdelen tezamen heeft gescoord zich verhoudt tot
hoe de personen uit de normgroep op alle onderdelen tezamen hebben gescoord. De
gemiddelde positie van iemand op de totaalscore is iets anders dan het gemiddelde van de
afzonderlijke posities op de afzonderlijke facetten.

Vergelijk het met de uitslagen van een wielerwedstrijd. lemand die 4 x 2° wordt, kan in het
totale klassement op de 1° plaats eindigen: scoor je bij een sportwedstrijd op
deelklassementen bijna bovenaan, dan sta je in het totaalklassement doorgaans bovenaan.

Zo kan iemand die op de facetten bijvoorbeeld steeds rond de 45 scoort (dus relatief steeds
iets beneden het gemiddelde van de groep), dan op de Big Five factor al snel lager uitkomen,
b.v. ergens rond de 40 (dus relatief verder beneden het gemiddelde van de groep op de
totaalscore).

2. Kandidaatvraag: Bij vrienden en familie ben ik a nders dan op mijn
werk. Hoe moet ik de vragenlijst invullen?

In deze vragenlijst gaat het erom hoe u zich in uw werksituatie gedraagt. Houd bij het invullen
van de vragen dan ook steeds uw werksituatie in gedachten.

3. Kandidaatvraag: Ik gedraag me in de ene situatie anders dan in de
andere situatie. Welk gedrag moet ik kiezen?

Het gaat erom welk gedrag u in het merendeel van de situaties laat zien. Ga daarom voor
uzelf na hoe u zich meestal gedraagt in uw werk.
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4. De kandidaat geeft aan dat hij/zij in de werksitu  atie héél anders is dan privé. De
scores kloppen volgens de kandidaat dus niet.

Ten eerste zijn de instructies dat de kandidaat de persoonlijkheidsvragenlijst vanuit de
werksituatie dient in te vullen. Daarnaast blijkt uit onderzoek dat het verschil tussen gedrag
dat de kandidaat privé en in de werksituatie laat zien niet heel erg groot is.

Hooguit heeft de kandidaat in de loop der jaren geleerd dat bepaalde

gedragingen in de werksituatie meer of minder handig zijn en zijn/haar

gedrag aan de werksituatie aangepast. Dat wil echter niet zeggen dat het

onderliggende persoonlijkheidsprofiel van de kandidaat wezenlijk anders

is.

Il. Doorvertaling naar competenties

1. Ik herken mij niet in de score bij klantgerichth eid, deze is te laag.

Klantgerichtheid zoals in het PiCompany model gedefinieerd is, is met name ‘oriéntatie op
diensten verlenen'. Dit betekent dat deze competentie minder in het licht van
verkoopgerichtheid moet worden gezien. Kort gezegd betreft deze competentie eerder een
“relatie” verkopen dan producten “over the counter” verkopen.

Bij de ontwikkelbaarheid van deze competentie is dan ook uitgegaan van de bovenstaande
betekenis. Mensen zullen deze makkelijk kunnen ontwikkelen als zij veel persoonlijke
aandacht schenken, de voorkeur geven aan dingen samen met anderen doen, naar nieuwe
manieren van werk zoeken, geinteresseerd zijn in de belangen van anderen, anderen
gemakkelijk vertouwen schenken en zorgvuldig hun woorden kiezen.

Personen die in het algemeen lager scoren op deze aspecten, zullen de competentie
klantgerichtheid in het algemeen met meer inspanning ontwikkelen.

2. Moeilijk ontwikkelbaar: Wil dat zeggen dat de ka  ndidaat de competentie nog niet
vertoont en het niet kan leren?

Nee. De mate van ontwikkelbaarheid geeft niet aan of de deelnemer de

betreffende competentie wel of niet beheerst. Wel geeft dit aan of de

competentie past bij het persoonlijkheidsprofiel van de deelnemer. Een

competentie die goed past bij het persoonlijkheidsprofiel van de

deelnemer zal gemakkelijk te ontwikkelen zijn door de deelnemer. Een

competentie daarentegen die niet goed past bij het persoonlijkheidsprofiel

van de deelnemer zal moeilijk te ontwikkelen zijn door de deelnemer.

3. Hoe komt de mate van ontwikkelbaarheid tot stand?

Op basis van de Big Five Factorscores en onderliggende aspecten, de
zogenoemde facetten wordt een voorspelling gedaan over de
ontwikkelbaarheid van competenties. Hoe beter de competentie past bij
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uw persoonlijkheidsprofiel, hoe gemakkelijker de competentie
ontwikkelbaar is.
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