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Reflector 360
360 graden feedbackvragenlijst
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Kader

0, 90 en 360 graden
STAR interview

Assessment/development Gedrag
center
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Kennis en

vaardigheden

Persoonlijkheids-
vragenlijst
Persoonlijkheid

- 5 Intelligentie
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Competentiemodel in niveaus

1. Basaal effectief gedrag vertonen of effectief gedrag
vertonen als de omgeving daartoe directe aanleiding
geeft.
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2. Zelfstandig en op eigen initiatief effectief gedrag
vertonen.

3. Anderen in de directe werkomgeving tot effectief gedrag
stimuleren, mede door het vertonen van
voorbeeldgedrag.

s. Anderen binnen de gehele organisatie tot effectief gedrag
inspireren door het scheppen van randvoorwaarden en
het vertonen van voorbeeldgedrag.
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Reflector 360 vragenlijst

* bipolaire vragen
*5 vragen per competentie
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e alle vragen moeten worden beantwoord

e open vragen
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De vragen

Communiceert het Is tevreden met het
belang van het

huidi tatie-
continu verbeteren O . O Q Q nilille;gu? prestatie

van het prestatie-
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niveau.

. Met welk gedrag moet de deelnemer volgens u vooral doorgaan?

. Welk gedrag zou de deelnemer volgens u vaker moeten laten zien?
. Welk gedrag moet de deelnemer volgens u minder vaak laten zien?
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De rapportage

e Inleiding
5 e QOverzicht van competenties
2 [ ]
o Company
N e De resultaatoverzichten p1
- : Reflector
e Algemeen overzicht Voorbeeldrapportage

e Gedetailleerd overzicht

e Gedetailleerd itemoverzicht
e Sterkte-/zwakteoverzicht

e Open vragen

e Ontwikkeltips
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e Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP)
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5 puntsschaal

Voldoende
ontwikkeld

Ontwikkel-
behoefte

Deelnemer laat het gedrag altijd zien.

Deelnemer laat het gedrag vaak zien.

Deelnemer laat het gedrag in de ene situatie
wel en in de andere situatie niet zien.

Deelnemer laat het gedrag zelden zien.

Deelnemer laat het gedrag nooit zien.
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Een sterk punt: meer dan voldoende
ontwikkeld.

Voldoende ontwikkeld: geen verdere
ontwikkeling nodig.

Verdere ontwikkeling door middel
van coaching is nodig.

Ontwikkeling nodig door middel van
gerichte training en coaching.

Intensieve ontwikkeling nodig door
middel van training en coaching.
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Algemeen overzicht

Groepsgericht Leidinggeven

Klantgerichtheid

Resultaatgerichtheid

1
® el
O Anderen
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Gedetailleerd overzicht

Klant
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Klantgerichtheid Zelf

Leidinggevende
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Medewerker
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Resultaatgerichtheid Zelf

Leidinggevende
Collega
Medewerker
Klant
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Gedetailleerd item overzicht
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Anderen

[EY
;’ Groepsgericht leidinggeven
Y
& Laat groepsleden met elkaar communiceren en hoogztg 1d i Zo
" met elkaar problemen oplossen. CEmERERG [ G0 | o il el eIl o
> laagste 2,00 2,00
N
[EY
) . . hoogste 4,00 2,00
Toont erkenning en waardering voor prestaties van gemiddelde 400 250 400 3,00 1,50
de groep. laagste 1,00 1,00
. h t 2,00 2,00
Bevordert actief de moraal van het team, door pogste i ’
- o . gemiddelde 300 200 2,00
bijvoorbeeld teambuil ding-sessies. laagste 200 200
YT : hoogste 5,00 4,00
Zorgt duidelijkheid omtrent doelstell : ’ ’
v;%ﬂ:o:ore wdelykheid omtrent doelstellingen cemiddelde 500 425 5.00 5.00 350 -
S0P laagste 3,00 3,00
©
3
0
= Communiceert richting groepsleden dat hij/zi hoogste Al Kt
3 X i gemiddelde 4,00 3,25 4,00 3,00 3,00
° samenwerking belangnjk vindt..
o laagste 2,00 3,00
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Sterkte / zwakte overzicht

VYaak vertoond gedrag:

Stelt vragen over zowel korte. als lange termijnbehoeften van de 438 [Klantgerichtheid

klant.

Doet de klant voorstellen die aansluiten bij zijn huidige en 4,00 [Klantgerichtheid
toekomstige behoeften.

Stelt ambitieuze doelen. 400 Resultaatgerichtheid

1

Minst vaak vertoonde gedrag:

[Komt tot het resultaat, beter of sneller dan verwacht. 2,50 Resultaatgerichtheid

Vraagt alle teamleden naar hun mening. 2,50 Croepsgericht Leidinggeven
Toont erkenning en waardering voor prestaties van het team/ 3,25 Resultaatgerichtheid

de groep.
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Open vragen

BLIJVEN DOEN

Met welk gedrag moet u volgens uzelf en uw respondenten vooral doorgaan?

Wie Antwoord

Zelf Op gerichte wijze naar doelen toewerken, pro-actief handelen (niet afwachten maar initiéren).
Voorgaande zie 1k zelf als belangrijke sterke punten in mijn gedrag Deze wil ik dan ook graag
blijvend inzetten.

Leidinggevende | Opleveren van goed doordachte planningen en continue aandacht voor te bereiken resultaten.
Oog voor samenhang tussen verschillende processen/projecten. Goede voortgangsbewaking,

Collega Blyjf vooral met voorstellen komen, actieve bijdragen leveren aan discussiesfoverleggen: je
brengt anderen vaak op 1deeén en zet hen 'op scherp'.

Medewerker Helder aangeven wat er moet gebeuren en wat daarvoor nodig 1s: duidelijkheid. Goede roosters
en planningen.

Klant Geven van professionele en concrete adviezen/oplossingen. Onze behoeften waren al snel

duidelijk bij u, dat geeft een prettig gevoel. Nakomen van afspraken, betrouwbaarheid: woord is
woord.
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Ontwikkeltips en activiteiten

Ontwikkeltips

Vraag uzelf regelmatig af
wat u heeft gerealiseerd
in plaats van wat u heeft
gedaan.

Coachingsactiviteiten

Help de medewerker om
einddoelstellingen op de
langere termijn op te delen
in haalbare en meetbare
subdoelstellingen en deze
duidelijk te formuleren.
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Groepsoverzichten
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