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Reflector 360
360 graden feedbackvragenlijst



©
 PiC

om
pany

12 m
aart 2021

2

Kader

Gedrag

Kennis en 

vaardigheden

Persoonlijkheid

Intelligentie

Gedrag

Kennis en 

vaardigheden

Persoonlijkheid

Intelligentie

Persoonlijkheids-
vragenlijst

0, 90 en 360 graden 

STAR interview

Assessment/development 
center
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Competentiemodel in niveaus

1. Basaal effectief gedrag vertonen of effectief gedrag
vertonen als de omgeving daartoe directe aanleiding 
geeft.

2. Zelfstandig en op eigen initiatief effectief gedrag 
vertonen. 

3. Anderen in de directe werkomgeving tot effectief gedrag
stimuleren, mede door het vertonen van 
voorbeeldgedrag.

4. Anderen binnen de gehele organisatie tot effectief gedrag
inspireren door het scheppen van randvoorwaarden en 
het vertonen van voorbeeldgedrag.
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Reflector 360 vragenlijst

• bipolaire vragen 

•5 vragen per competentie

• alle vragen moeten worden beantwoord

• open vragen
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De vragen

• Met welk gedrag moet de deelnemer volgens u vooral doorgaan?

• Welk gedrag zou de deelnemer volgens u vaker moeten laten zien?

• Welk gedrag moet de deelnemer volgens u minder vaak laten zien?

Communiceert het 
belang van het 
continu verbeteren 
van het prestatie-
niveau.

Is tevreden met het 
huidige prestatie-
niveau.
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De rapportage

• Inleiding

• Overzicht van competenties

• De resultaatoverzichten

• Algemeen overzicht

• Gedetailleerd overzicht

• Gedetailleerd itemoverzicht

• Sterkte-/zwakteoverzicht

• Open vragen

• Ontwikkeltips

• Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP)
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5 puntsschaal
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Algemeen overzicht 

1 2 3 4 5

Groepsgericht Leidinggeven

Klantgerichtheid

Resultaatgerichtheid

Zelf
Anderen



©
 PiC

om
pany

12 m
aart 2021

9

Gedetailleerd overzicht 

1 2 3 4 5
Zelf

Leidinggevende
Collega

Medewerker
Klant

Zelf
Leidinggevende

Collega
Medewerker

Klant

Zelf
Leidinggevende

Collega
Medewerker

Klant

Resultaatgerichtheid

Groepsgericht Leidinggeven

Klantgerichtheid
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Gedetailleerd item overzicht 
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Sterkte / zwakte overzicht 
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Open vragen
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Ontwikkeltips en activiteiten

• Ontwikkeltips

Vraag uzelf regelmatig af 
wat u heeft gerealiseerd 
in plaats van wat u heeft 
gedaan.

• Coachingsactiviteiten

Help de medewerker om 
einddoelstellingen op de 
langere termijn op te delen 
in haalbare en meetbare 
subdoelstellingen en deze 
duidelijk te formuleren.
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Groepsoverzichten

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Markt/ klantgerichtheid
(niveau 3)

Initiatief (niveau 3) Resultaatgerichtheid (niveau
3)

Kwaliteitsgerichtheid
(niveau 3)

Zelf
Leidinggevende
Collega
Medewerker
Klant


